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 Ávadas

Ðiuolaikinës informacinës technologijos valdþios institucijoms sutei-
kia naujø galimybiø darbo kokybei, produktyvumui, efektyvumui ge-
rinti. Galimi pokyèiai yra tokie dideli, kad kalbama apie ið esmës
naujà valdþios ágyvendinimo bûdà – „elektroninæ valdþià“ (e. valdþià)
arba „elektroninæ vyriausybæ“ (e. vyriausybæ)1. Didelë dalis e. val-
dþios klausimams skirtos literatûros tikisi, kad informacinës techno-
logijos (IT) gali ið esmës pagerinti vieðàjá valdymà, valdþios ir pilie-
èiø, vieðojo ir privataus sektoriaus santykius – pavyzdþiui, padaryti
ðiuos santykius paprastesnius, labiau interaktyvius, atitinkanèius pi-
lieèiø poreikius2. Lietuvos elektroninës valdþios koncepcijoje teigia-
ma, kad e. valdþia „...gerokai pakeis mûsø sampratà apie tai, koks turi
bûti valdymas...“3. Akademinëje diskusijoje naujosios IT technologi-
jos vertinamos kaip „racionalizuojanti“ vieðojo sektoriaus jëga, galbût
padësianti áveikti „riboto“ racionalumo (angl. bounded rationality)
problemà priimant vieðuosius sprendimus4. Kai kurie mokslininkai
netgi pasiûlë baigti diskusijà dël „naujojo vieðojo valdymo“ diegimo
vieðosiose organizacijose ir pradëti tirti su internetu siejamus vieðojo
administravimo pokyèius5.

Idëja, kad ðiuolaikinës informacinës technologijos gali ið esmës
pagerinti vieðàjá valdymà ir atitinkamai vieðosios politikos efektyvu-
mà, yra pagrásta paprastomis prielaidomis, kaip turëtø veikti idealus
e. valdþios mechanizmas. Pirmoji prielaida – tai tinkamas technologi-
jos pasirinkimas. Antroji prielaida – tinkamas technologijos teikiamø
galimybiø panaudojimas. Tai apima tokius aspektus kaip valstybës
tarnautojø gebëjimas taikyti ðiuolaikines technologijas, organizaciniai
pokyèiai vieðosiose institucijose, pilieèiø noras naudotis e. valdþios
paslaugomis. Treèioji prielaida – pagerëjæs valdymas turëtø padidinti
vieðosios politikos efektyvumà, kadangi vieðieji iðtekliai bûtø naudo-
jami taupiau, bûtø geriau bei operatyviau siekiama vieðosios politikos
tikslø ir pan. Vis dëlto realybëje minëtàsias prielaidas nëra paprasta
patenkinti. Susiduriama su paèiais ávairiausiais sunkumais – organi-
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zuojant vieðøjø pirkimø procesà, valdant pokyèius, skatinant moky-
màsi, keièiant organizacijoje nusistovëjusias hierarchijos kryptis, nau-
jai apibrëþiant organizacijos ir jos klientø santykius.

Ið tiesø, kalbant apie e. valdþios projektø praktikà tiek Lietuvoje,
tiek uþsienio valstybëse, galima áþvelgti esminiø prieðtaravimø. Ðiuo-
laikinës technologijos turëtø tapti valstybës tarnybà modernizuojan-
èia jëga, taèiau IT projektai daþnai gerokai virðija numatytus biudþe-
tus, vëluoja, nepasiekia numatytø tikslø. Tikimasi, kad e. valdþia bus
atskaitingesnë, skaidresnë, taèiau baiminamasi, kad IT suteikia val-
dþiai naujø galimybiø kontroliuoti pilieèius, kelia grësmæ privaèiam
pilieèiø gyvenimui ir galutinai biurokratizuoja visuomenæ. Nurodo-
ma, kad e. valdþia ið esmës prisidës prie valdþios paslaugø prieinamu-
mo, taèiau pabrëþiama, kad IT tik paaðtrina valstybëje egzistuojanèius
socialinius skirtumus: e. paslaugomis daugiausia naudojasi jaunesni,
didesná atlyginimà gaunantys ir miestuose gyvenantys asmenys. Skai-
èiuojama potenciali e. valdþios nauda taupant valstybës lëðas, taèiau
taip pat akivaizdu, kad lëðø vieðiesiems IT projektams skiriama vis
daugiau, o gaunamà naudà daþnai sunku realiai apèiuopti ir iðmatuo-
ti. Dþiaugiamasi, kad e. valdþia teikia papildomø galimybiø valdþios
institucijoms koordinuoti savo veiksmus ir priimti operatyvesnius
sprendimus, taèiau vieðosios institucijos ir toliau kritikuojamos uþ
prastà veiksmø koordinavimà, nesugebëjimà keistis informacija ir pa-
sitikëjimo stokà.

 Ðiame straipsnyje nagrinëjamas klausimas, ar e. valdþia pagerins
vieðàjá valdymà Lietuvoje. Pirmojoje straipsnio dalyje pristatomi pa-
grindiniai faktai apie Lietuvos vieðosios administracijos paþangà die-
giant ðiuolaikines technologijas. Paskui detaliau nagrinëjama, kaip
teoriðkai e. valdþia galëtø pagerinti vieðàjá valdymà. Antrojoje dalyje
aptariama, kaip e. valdþios projektø praktika Lietuvoje atitinka teori-
nes prielaidas, kad e. valdþia turëtø pagerinti vieðàjá valdymà. Konsta-
tuojama, kad visos ðios prielaidos patenkinamos tik ið dalies. Taèiau
treèiojoje dalyje atkreipiamas dëmesys, kad minëtos geresnio valdy-
mo prielaidos yra susijusios su tam tikrais neaiðkumais, kà apskritai
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reiðkia „geresnis valdymas“. Geras valdymas gali reikðti ir aiðkø vie-
ðojo bei privataus sektoriø atskyrimà, rezultatø apibrëþimà, greità
sprendimø priëmimà, tikslø atsakomybës pasidalijimà tarp organiza-
cijø. Lygiai taip pat galima teigti, kad, siekiant pagerinti vieðàjá valdy-
mà, bûtina partnerystë, visuomenës átraukimas, diskusija, bendradar-
biavimas, sutarimas. Ádomu tai, kad ðios dilemos yra ne kas kita, kaip
„klasikiniai“ vieðojo administravimo klausimai, diskutuoti dar iki at-
sirandant e. valdþios terminui. Neradus atsakymo á ðiuos klausimus,
ðiuolaikinës technologijos gali tik padëti átvirtinti nusistovëjusius san-
tykius, taèiau sunku tikëtis esminio valdymo pagerëjimo. Taigi – re-
miantis sena prancûzø patarle – kuo daugiau keièiamasi, tuo aktuales-
ni vis tie patys klausimai...

Reikëtø atkreipti dëmesá á tai, kad vieðai prieinamos ir patikimos
informacijos apie e. valdþios paþangà ir praktikà Lietuvoje nëra daug.
Todël tenka naudotis pakankamai eklektiðkais informacijos ðaltiniais,
áskaitant oficialiàjà valdþios institucijø informacijà, spaudos ir inter-
neto portalo straipsnius bei komentarus, Valstybës kontrolës ataskai-
tas, vieðai paskelbtus arba ne ávairiø ekspertø pasisakymus. Þinoma,
kaip ir visose srityse, susijusiose su ðiuolaikinëmis technologijomis,
situacija e. valdþios srityje keièiasi labai greitai. Todël tikëtina, kad
iðspausdinus ðá straipsná, dalis jame pateikiamos informacijos jau bus
„istorija“. Dël ðios prieþasties rengiant straipsná stengtasi pernelyg
nesureikðminti konkreèiø detaliø bei faktø, o daugiau dëmesio teikti
sisteminëms tendencijoms.

1. Elektroninës valdþios paþadas:
besikeièianti valdþia siekiant ekonominës gerovës visiems

1.1. Elektroninë valdþia Lietuvoje

Paprasèiausias e. valdþios apibrëþimas teigia, jog e. valdþia – tai infor-
maciniø technologijø taikymas ágyvendinant vieðosios valdþios funk-
cijas. Taèiau apibrëþiant e. valdþià daþnai pasitelkiamas ir tam tikras
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vertybinis akcentas, nurodantis, ko tikimasi ið e. valdþios, pavyzdþiui:
„e. valdþia – tai IT, ypaè interneto naudojimas, siekiant geriau ágyven-
dinti vieðàjà valdþià“6.Vieðosiose organizacijose informacinës tech-
nologijos taikomos informacijos srautams valdyti ir analizuoti, vieðo-
sioms paslaugoms teikti, informuoti visuomenæ apie priimamus
sprendimus bei átraukti visas suinteresuotas ðalis á sprendimø priëmi-
mo procesà.

Oficialiøjø Lietuvos institucijø parengtuose dokumentuose tikimasi,
kad informacinës technologijos ið esmës pakeis Lietuvos vieðàjá admi-
nistravimà: „[v]ieðojo administravimo sektoriaus strateginis tikslas –
sukurti skaidrià, veiksmingà, orientuotà á rezultatus ir tinkamà asme-
nø aptarnavimà vieðojo administravimo sistemà, pagrástà IT“7. Elek-
troninës valdþios koncepcijoje konstatuojama, kad „[v]ieðajam admi-
nistravimui e. valdþia yra priemonë ágyvendinti valstybës valdymo
reformà ir ateityje ji bus priemonë valstybës funkcijoms atlikti“8. Va-
dovaujantis ðia koncepcija tikimasi, kad, ágyvendinus minëtà reformà,
sprendimø priëmimo procesas taps skaidresnis, atsakomybës pasi-
skirstymas – aiðkesnis, sprendimø priëmimas – spartesnis bei efekty-
vesnis ir t. t. Daugelis valstybës institucijø savo strateginiuose veiklos
planuose kalba apie technologinius veiksnius, padësianèius joms efek-
tyviau siekti uþsibrëþtø tikslø.

IT diegimo Lietuvos valdþios institucijose projektams skiriama vis
daugiau valstybës lëðø. 2004 m. tokio pobûdþio investicijoms skirta
apie 100 mln. Lt.9  Nemaþa dalis instituciniams gebëjimams stiprinti
skirtos ES stojimo paramos (PHARE programa ir Pereinamojo lai-
kotarpio priemonë) teko bûtent informacinëms technologijoms dieg-
ti. Pagal Lietuvos Bendrojo programavimo dokumento 2004–2006
m. 3.3 priemonæ „Informaciniø technologijø paslaugø ir infrastruktû-
ros plëtra“, iki 2006 m. vieðiesiems IT projektams (plaèiàja prasme –
 e. valdþiai) numatyta skirti 217 mln. Lt ES paramos ir nacionalinio
bendrojo finansavimo lëðø10. Informacinës visuomenës komiteto duo-
menimis, iki 2005 m. rugsëjo pagal ðià priemonæ skirta 181,9 mln. Lt
ES paramos (34 projektams)11.
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Galima iðvardyti nemaþai jau veikianèios Lietuvoje e. valdþios pa-
vyzdþiø. Sukurta elektroninio pajamø deklaravimo sistema, kuria
2004 m. pasinaudojo 5 proc., o 2005 m. – 20 proc. visø pajamas dekla-
ravusiø gyventojø12. 2005 m. daugiau kaip pusë Lietuvos ámoniø PVM
deklaracijas teikë elektroniniu bûdu13, o verslo atstovai teigiamai at-
siliepë apie Valstybinës mokesèiø inspekcijos iniciatyvas teikti elek-
tronines paslaugas internetu14. Vykdomas elektroninio paraðo diegi-
mo valstybës institucijose pilotinis projektas, kuriame nuo 2004 m.
pabaigos dalyvauja 20 valstybës institucijø15. Lietuvoje veikia apie 700
vieðøjø interneto prieigos taðkø, kuriuose gyventojai gali nemokamai
naudotis interneto ryðiu16. Ásteigtas centralizuotas valstybinis vieðøjø
paslaugø portalas www.evaldzia.lt. Informacinës visuomenës plëtros
komiteto (IVPK) duomenimis, 2004 m. pagrindiniø vieðøjø paslaugø
perkëlimo á elektroninæ aplinkà lygis Lietuvoje siekë 50 proc. Verslui
skirtos paslaugos á internetà perkeliamos sparèiau negu skirtos gyven-
tojams – verslui skirtø paslaugø perkëlimo á internetà lygis 2004 m.
siekë 60 proc., gyventojams – 44 proc.17 Daugelis valdþios institucijø
sudaro sàlygas tam tikras paslaugas (informacijà, atsakymus á paklau-
simus, dokumentus) gauti internetu. Daug e. valdþios naujoviø Lietu-
voje buvo pristatyta 2005 m. parodos „Infobalt“ metu18.

Vis dëlto ávairûs tyrimai rodo, kad pagal e. valdþios diegimo ir ben-
dresne prasme informacinës visuomenës plëtros lygá Lietuva yra viena
labiausiai atsiliekanèiø ES valstybiø. Ðtai 2004 m. þurnalo „The
Economist“ tyrime e. valdþiai Lietuvoje suteikta 7-oji vieta tarp 11 nau-
jøjø ES valstybiø nariø bei kandidaèiø. Pagrindiniai kriterijai, lëmæ ga-
na prastà Lietuvos ávertinimà, – santykinai maþas internetà ir ypaè –
plaèiajuostá internetà naudojanèiø gyventojø ir ámoniø skaièius, nepa-
kankamas ágûdþiø naudotis IT technologijomis lygis, netgi politinio
dëmesio e. valdþiai stoka19. 2005 m. Prancûzijos vadybos mokyklos
INSEAD atliktoje studijoje, skirtoje ávertinti ES valstybiø pastangas
ágyvendinant eEurope 2005 veiksmø planà, Lietuvai skiriama 25 vieta
tarp 28 ES valstybiø bei kandidaèiø ir bendra iðvada: „bûtinos tolesnës
pastangos“ siekiant eEurope plane numatytø tikslø (atsiliekama pagal
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visus tyrime naudotus rodiklius – vieðøjø elektroniniø paslaugø lygá,
informacinës infrastruktûros saugumà, e. verslo rodiklius, interneto
skverbties lygá)20. 2004 m. „CapGemini“ tyrime, skirtame vieðosioms
elektroninëms paslaugoms 28 Europos valstybëse ávertinti, Lietuvai
skirta 17 vieta pagal elektroniniu bûdu prieinamø vieðøjø paslaugø
dalá ir 21 vieta – pagal ðiø paslaugø interaktyvumo lygá21.

Nors ir galima diskutuoti dël kai kuriø ið pirmiau minëtuose tyri-
muose naudotø kriterijø pasirinkimo ir svarbos, tendencija aiðki –
Lietuva yra viena ið labiausiai atsiliekanèiø ES valstybiø ðioje srityje.
Kiti ðaltiniai taip pat leidþia pagrásti ðià iðvadà. Ðtai 2005 m. tik 8 ið
571 teikiamø elektroniniø paslaugø buvo teikiamos 4 lygiu (visiðkas
interaktyvumas)22, www.evalzia.lt portalas vis dar atrodo nebaigtas
(tiek dizaino, tiek teikiamos informacijos ir paslaugø prasme), nema-
þai IT diegimo vieðosios valdþios institucijose projektø susiduria su
esminiais sunkumais, trukdanèiais pasiekti tiek planuotà lëðø ekono-
mijà, tiek kitus uþsibrëþtus tikslus. Nacionalinëje Lisabonos ágyvendi-
nimo programoje raðoma, kad pagal vieðøjø elektroniniø paslaugø
lygá Lietuva „vidutiniðkai“ atsilieka nuo ES vidurkio, o pagrindinës
problemos ðioje srityje – skaitmeninë atskirtis, menkai iðplëtota infra-
struktûra ir tai, kad „dar nedaug valstybës teikiamø vieðøjø paslaugø
perkelta á elektroninæ terpæ“23.

Ðio straipsnio antrojoje dalyje detaliau aptariamos ávairios prieþas-
tys, sunkinanèios e. valdþios ágyvendinimà Lietuvoje. Taèiau prieð tai
pateikiama paprasta analitinë schema, kurià pasitelkus bus atliekama
Lietuvos atvejo studija.

1.2. Idealus elektroninës valdþios mechanizmas

Ðiuolaikinës technologijos leidþia maþinti su valdþios institucijomis
tradiciðkai siejamà „biurokratijà“ (blogàja prasme) – nelanksèias, il-
gai trunkanèias procedûras, analizës, skaidrumo ir vieðumo trûkumà
priimant sprendimus, nerangø sprendimø ágyvendinimà. Daþnai tiki-
masi, kad IT sprendimai padës efektyviau ir veiksmingiau naudoti
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valstybës biudþeto lëðas, padidins pasitikëjimà valdþia bei ilguoju laiko-
tarpiu turës teigiamos átakos ekonominei plëtrai ir valstybës pilieèiø
gyvenimo kokybei.

Kà tik iðdëstyta logika yra pagrásta paprastomis prielaidomis dël
e. valdþios naudos: pasirinkus tinkamà technologijà, ji turëtø pagerinti
vieðàjá valdymà, o tai savo ruoþtu turëtø padidinti vieðosios politikos
efektyvumà (plaèiàja prasme – kalbant tiek apie taupiau naudojamas
biudþeto lëðas, tiek apie geresná tikslø pasiekimà)24. Ðá mechanizmà
galima pavadinti „idealiu“ e. valdþios modeliu, kuriuo (daþnai intuity-
viai) remiamasi paties ávairiausio lygmens pasisakymuose, spaudos
straipsniuose ir pan. Grafinë ðio modelio iðraiðka pateikiama 1 pav.

1.2.1. Tinkamo technologijos pasirinkimo
ir ádiegimo prielaida

Tinkamo technologijos pasirinkimo prielaida turi keletà aspektø. Pir-
miausia – yra reikiama technologija, kuri gali patenkinti konkreèius
vieðojo sektoriaus poreikius numatytai problemai spræsti. Antra – vie-
ðasis sektorius turi gebëjimø ir iðtekliø tinkamai technologijai pasi-
rinkti, atsiþvelgdamas á jau taikomas technologijas, rinkos situacijà,
darbuotojø ágûdþius bei sànaudø / naudos santyká, ir skaidriai organi-
zuoti vieðojo pirkimo konkursà. Treèia – pasirinkta technologija bus
tinkamai ádiegta: vieðasis sektorius uþtikrins technologinius sprendi-
mus diegianèios ámonës prieþiûrà; o ði – suteiks adekvaèià paslaugà,
mokys valstybës tarnautojus ir t. t. Bûtina atkreipti dëmesá, kad tik
pirmasis aspektas yra „grynai“ technologinio pobûdþio (ir ðiame straips-
nyje jis nëra analizuojamas). O likæ du yra ið esmës valdymo klausi-
mai. Tinkamas ðiø klausimø sprendimas yra bûtinas siekiant pasi-
rinkti optimaliausià technologiná sprendimà ir já ádiegti.

1.2.2. Geresnio vieðojo valdymo prielaida

Ði prielaida apima keturis pagrindinius elementus: technologija turë-
tø paskatinti vidinius pokyèius konkreèioje institucijoje, kurioje ji yra
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diegiama, pagerinti bendradarbiavimà tarp institucijø, sudaryti gali-
mybes teikti geresnes vieðàsias paslaugas ir labiau átraukti visuomenæ
á vieðøjø sprendimø priëmimà ir ágyvendinimà.

Pirmasis elementas – vidiniai pokyèiai valdþios institucijose. Ðiuolai-
kinës technologijos skatina tam tikrus pokyèius vieðojo sektoriaus ins-
titucijose – tiek organizaciniu, tiek þmogiðkøjø bei finansiniø iðtekliø
lygmeniu. Paprasèiausi instituciniai pokyèiai yra susijæ su tuo, kad
reikia kurti atskirus technologijø valdymo poskyrius, numatyti valdy-
mo procesus ir mokyti darbuotojus naudotis naujosiomis technologi-
jomis. Taèiau technologijos teikia galimybiø ir fundamentalesniems
pokyèiams, áskaitant naudojamas procedûras, darbo organizavimo
principus, vidinæ organizacijos struktûrà, organizacinæ hierarchijà. Nau-
jos galimybës atsiveria tokiose srityse kaip strateginis planavimas, tiks-
lø ir uþdaviniø apibrëþimas, kiekybiniø ir kokybiniø siekiamø rodik-
liø nustatymas, organizacijos veiklos ir lëðø panaudojimo analizë,
stebësena ir vertinimas, darbuotojø produktyvumo matavimas. IT ga-
li padëti kuriant tarnautojø motyvavimo sistemas, skatinant kvalifika-
cijos tobulinimà ir pan. Pavyzdþiui, Heusdeno savivaldybëje (Olandi-
ja) ágyvendinamas lanksèios darbo aplinkos kûrimo projektas.
Ádomiausi ðio projekto elementai: visi informacijos srautai perkelti á
elektroninæ aplinkà, darbuotojams nupirkti neðiojamieji kompiute-
riai ir ðie darbuotojai nebeturi pastovios darbo vietos (darbo vieta
priklauso nuo to, kokià uþduotá reikia atlikti), atitinkamai pertvarkyti
darbo procesai ir procedûros, teikiamos naujos arba nebeteikiamos
tam tikros paslaugos ir panaðiai25.

Antrasis elementas – geresnis bendradarbiavimas tarp institucijø.
Veiksmø koordinavimas ir bendradarbiavimas tarp skirtingø valsty-
bës institucijø niekada nebuvo stiprioji vieðojo sektoriaus vieta. Tam
turëjo átakos patys ávairiausi instituciniai, kultûriniai ar asmeniniai
veiksniai, kuriuos, netgi pasitelkus technologijas, gali bûti sunku pa-
keisti. Vis dëlto IT teikia ðias papildomas galimybes kalbant apie
tarpinstituciná bendradarbiavimà: keistis informacija, naudotis integ-
ruotomis duomenø bazëmis ir registrais, derinti pozicijas ir oficia-
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liuosius dokumentus, dalytis iðtekliais ir iðvengti funkcijø bei veiks-
mø dubliavimo. Pavyzdþiui, JAV kelios valstijos sukûrë ROSS siste-
mà26, kuri leidþia kovai su didþiaisiais miðkø gaisrais naudotis kelio-
se valstijose esanèiais atitinkamø tarnybø iðtekliais27.

Treèiasis elementas – geresnës ir plaèiai naudojamos vieðosios paslau-
gos. IT leidþia áprastas vieðàsias paslaugas teikti greièiau ir kokybiðkiau.
Perkëlus vieðøjø paslaugø teikimà á internetà, sumaþinamos fiziniø ir
juridiniø asmenø sànaudos (laiko, finansinës) teikiant ir gaunant rei-
kiamà informacijà, paþymas, leidimus, licencijas, deklaracijas, regist-
racijas ir pan. Elektroninis paslaugos formatas leidþia tikëtis ir dides-
nio jos prieinamumo (nes paslaugai gauti nebûtina vykti á
administraciná centrà). Ðtai 2004 m. Ðvedijoje 80 proc. gyventojø nau-
dojosi internetu, o ið jø 75 proc. – ir e. vyriausybës paslaugomis28. Kai
kada pasinaudojus IT teikiamomis galimybëmis sukuriamos naujos
paslaugos, kuriø nebuvo ámanoma teikti anksèiau. Pavyzdþiui, Roter-
damo miesto (Olandija) valdþia ëmësi iniciatyvos suteikti benamiams
elektroninio paðto dëþutæ, kad jie turëtø bent jau virtualø adresà ir
prireikus bûtø galimybë jiems suteikti aktualià informacijà29.

Ketvirtasis elementas – dalyvaujamoji demokratija. Ðiuolaikinës tech-
nologijos taip pat teikia vilèiø, kad e. valdþia bus skaidresnë ir atskai-
tingesnë. Vieðumà skatina tai, kad oficialiosiose interneto svetainëse
pateikiama daugiau informacijos apie numatomus sprendimus ir gali-
mà jø poveiká. Galima tikëtis, kad, nesant tiesioginio kontakto su vals-
tybës tarnautojais, bus maþiau korupcijos. Technologija taip pat teikia
tiesioginei demokratijai ið esmës naujø galimybiø. Jau dabar kai ku-
rios institucijos naudoja elektroninës komunikacijos priemones, siek-
damos suþinoti ávairiø suinteresuotø ðaliø nuomonæ. Kitas þingsnis,
sukûrus tinkamà asmenø identifikavimo sistemà, – e. balsavimo prin-
cipo ádiegimas. Pavyzdþiui, 2005 m. Estijos savivaldybiø rinkimuose
jau buvo galima balsuoti elektroniniu bûdu30.

Reikëtø atkreipti dëmesá, kad konkretus IT sprendimas nebûtinai
turi apimti visus pirmiau iðvardytus elementus. Pavyzdþiui, perke-
liant tam tikrà paslaugà á elektroninæ aplinkà, vidiniø pokyèiø institu-
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cijoje elementas gali bûti maþiau svarbus. Kita vertus, kalbant apie bet
kurio ambicingesnio e. valdþios projekto potencialà, reikëtø atsiþvelgti
á visus keturis aspektus. Pasitelkiant tà patá elektroniniø vieðøjø pa-
slaugø diegimo pavyzdá – ðios paslaugos galëtø bûti teikiamos efekty-
viau, jei jos skatintø vidiná vieðøjø organizacijø pertvarkymà, bendrus
institucijø veiksmus tam tikroje srityje ir aktyvesná pilieèiø dalyvavi-
mà valdymo procese.

1.2.3. Elektroninë valdþia ir vieðosios politikos
efektyvumas vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu

Vadovaujantis idealiuoju e. valdþios modeliu galima teigti: jeigu nau-
dojant IT ið esmës pagerëtø vieðasis valdymas, bûtø galima tikëtis, kad
e. valdþia padidins vieðosios politikos efektyvumà. Pagrindiniai tokio
efektyvumo elementai vidutiniu laikotarpiu: maþesnës valdymo sà-
naudos (vadinasi – galimybë maþinti mokesèius arba pasiekti papil-
domus vieðosios politikos uþdavinius), aukðtesnis vieðosioms organi-
zacijoms keliamø tikslø pasiekimo lygis. Ilguoju laikotarpiu tai leistø
tikëtis papildomo ekonomikos augimo ir didesnio pasitikëjimo val-
dþia. Toliau visi ðie efektyvumo elementai pristatomi smulkiau.

Technologijos gali prisidëti prie valdþios iðlaidø maþinimo dël dau-
gelio prieþasèiø. Padidinus valstybës tarnautojø darbo produktyvu-
mà, automatizavus tam tikrus vieðojo valdymo procesus, perkëlus vie-
ðøjø paslaugø teikimà á internetà, galima sumaþinti valstybës
tarnautojø skaièiø ir su tuo susijusias biuro sànaudas. Vien popieriui
skirtø iðlaidø ekonomija gali sudaryti pakankamai apvalià pinigø
sumà (pvz., teigiama, Vengrijos parlamente ádiegus „elektroninio
parlamento“ programà, 2004 m. popieriaus sunaudojimas per me-
tus, palyginti su ankstesniais metais, sumaþëjo treèdaliu ir tai padëjo
sutaupyti apie 400 tûkst. eurø31). Prancûzijoje apskaièiuota, kad,
pasitelkus nemokamø pokalbiø internetu technologijà (VoIP), per
metus galima sutaupyti ðimtus milijonø eurø, kuriuos vieðasis sekto-
rius iðleidþia telefono pokalbiams32. Apskritai elektroniniø vieðøjø
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paslaugø administravimas gali kainuoti 50 proc. pigiau, palyginti su
tradiciniais ðiø paslaugø teikimo bûdais33. Vieðieji pirkimai, naudo-
jant internetà, didina tiekëjø pasirinkimo galimybes ir leidþia tikëtis
maþesniø kainø, o tobulëjanti atviro kodo áranga turëtø sumaþinti
programinës árangos atnaujinimo kainas. E. valdþios potencialà ne-
blogai apibendrina faktas, kad 2005 m. paskelbtoje Jungtinës Kara-
lystës biudþeto strategijoje numatoma iki 2007–2008 m. diegiant ávai-
rius, daugiausia IT pagrástus sprendimus, sutaupyti 20 mlrd. svarø
biudþeto iðlaidø34.

Biudþeto iðlaidø maþinimas nebûtinai ir ne visais atvejais yra svar-
biausias dalykas vieðojoje politikoje. Kartais svarbiau yra uþtikrinti,
kad vieðosios iðlaidos bûtø tikslingiau paskirstytos, pavyzdþiui, socia-
linës atskirties grupëms, ar kad bûtø pasiekti kiti vieðøjø intervencijø
tikslai. Elektroniniu bûdu teikiamos paslaugos gali padëti pasiekti,
kad valstybës paslaugomis naudotøsi daugiau pilieèiø (pvz., e. moky-
mosi galimybës), kad teikiant valstybës paramà bûtø tiksliau ávertinta
besikreipianèiø asmenø finansinë situacija ar sumaþëtø klaidø skai-
èius medicinoje35. Tinkamos ágyvendinimo prieþiûros sistemos leistø
uþtikrinti, kad problemos tam tikruose sektoriuose bûtø pastebimos
greièiau ir daromi atitinkami pakeitimai.

Pagerëjus valdymui, galima tikëtis didesnio pasitikëjimo valdþia
bei dinamiðkesnio ekonomikos augimo ir visos su tuo siejamos tiesio-
ginës ir netiesioginës naudos: maþesnio nedarbo, konkurencingesnio
verslo, kokybiðkesnës vieðosios infrastruktûros ir geresnës gyvenimo
kokybës. Ðtai konstatuojama, kad „Kanados e. valdþios iniciatyva yra
vienas tø retø atvejø, kai visuomenë yra patenkinta valdþios veiks-
mais“ – ir tai patvirtina sociologiniø apklausø duomenys36. Kita ver-
tus, ryðá tarp e. valdþios ir didesnio pasitikëjimo valdþia ar ekonomi-
kos augimo daþnai sunku árodyti. Tiek vienà, tiek kità lemiantys
mechanizmai yra pakankamai sudëtingi, o e. valdþia – tik vienas ið
elementø, galinèiø daryti átakà ðiems mechanizmams. Konceptualieji
modeliai, parodantys ryðius tarp, pavyzdþiui, e. valdþios ir ekonomi-
kos augimo, ðiuo metu yra dar tik kuriami37.
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2. Komplikuota elektroninës vyriausybës
projektø praktika

Tiek akademinëje literatûroje, tiek kituose informacijos ðaltiniuose
gausu pavyzdþiø, kai e. valdþios projektai nepateisina su jais siejamø
vilèiø. Tokie projektai daþnai virðija numatytus biudþetus, ið esmës
vëluoja, nepasiekia numatytø tikslø ar tuos projektus tiesiog tenka
nutraukti taip prarandant visas jiems skirtas lëðas. Ðtai 2002–2005 m.
Airijoje tik 29 ið 70 prioritetiniø e. vyriausybës projektø buvo ágyven-
dinti laiku; kai kuriø ið ðiø projektø reikëjo atsisakyti dël nepakanka-
mos kokybës ar efektyvumo38. Nustatyta, kad esminiai pakeitimai
Jungtinës Karalystës Darbo ir pensijø departamente (áskaitant naujø
IT sistemø naudojimà) ir su tuo susijusios darbuotojø klaidos lemia,
kad per metus klaidingai iðmokama maþdaug 1,5 mlrd. svarø sterlin-
gø socialiniø iðmokø39. Lietuvoje 2006 m. pradþioje vis dar buvo vyk-
domas pilotinis elektroninio paraðo diegimo valstybës institucijose
projektas, nors ðià iniciatyvà tuometinë Ryðiø ir informatikos minis-
terija pradëjo dar 1996 m. Kartkartëmis kylantys skandalai dël paþeis-
tø vieðøjø pirkimø principø ásigyjant brangias sistemas tik padidina ir
ðiaip didþiulá nepasitikëjimà valdþios motyvais ir atskleidþia proble-
mà, kad tokiems pirkimams maþø maþiausiai trûksta skaidrumo.

Tiesa, reikëtø atkreipti dëmesá, kad daug nesëkmingø IT sistemø
diegimo pavyzdþiø galima surasti ne tik vieðajame, bet ir privaèiame
sektoriuje. Planuojant ir ágyvendinant IT projektus neiðvengiamai
egzistuoja tam tikra rizika, kadangi daugelis iniciatyvø yra naujos,
ágyvendinamos pirmà kartà ir t. t. Taèiau kalbant bûtent apie e. valdþios
projektus, akivaizdþios tam tikros specifinës dilemos, kurias plaèià-
ja prasme galima pavadinti valdymo dilemomis. Toliau, remiantis
pirmojoje straipsnio dalyje aptartu modeliu, pristatomi pagrindiniai
sunkumai, kylantys sprendþiant ðias valdymo dilemas. Daugiausia
naudojamasi Lietuvos pavyzdþiais, nors kartais palyginimui pasitel-
kiama ir kitø ðaliø patirtis. Beje, „dilemos“ terminas ðiame straips-
nyje vartojamas siekiant parodyti, kad á daugelá kylanèiø klausimø
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nëra vienareikðmiø atsakymø, o ðis aspektas detaliau aptariamas tre-
èiojoje dalyje.

2.1. Technologijos pasirinkimas:
projektø rengimo ir valdymo sunkumai

E. valdþios projektus ágyvendinanèios valstybës institucijos susiduria
su sunkumais jau rengdamos IT projektus. Ðio proceso metu bûtina
ávertinti IT teikiamà potencialà, IT pagrástø sprendimø reikalingu-
mà, ekonomiðkumà ir naudà. Tokiø vertinimø pagrindu suformuluo-
jama uþduotis paslaugos teikëjui (paprastai – privaèiai ámonei, par-
duosianèiai árangà, teiksianèiai programavimo paslaugas ir pan.),
apibrëþiamos techninës specifikacijos. Vieðojo sektoriaus organizaci-
joms daþnai labai sunku atlikti reikiamus vertinimus ir apskaièiavi-
mus pirmiausia dël reikiamos kvalifikacijos specialistø trûkumo. Ki-
ta vertus, daþnai pastebima, kad vieðojo sektoriaus organizacijos daþnai
yra linkusios ðià „techniðkà“ sritá palikti IT skyriaus specialistams, o
institucijos vadovai (ar aukðtesnio lygmens pareigûnai) turi tik labai
bendro pobûdþio supratimà apie tai, kokia sistema bûtø optimaliau-
sia organizacijai siekti jai keliamø tikslø (beje, daþnai tokie tikslai
taip pat nebûna aiðkûs).

Vieðøjø pirkimø procesas ne visada tinkamai iðnaudojamas opti-
maliausiam technologiniam sprendimui pasirinkti. Nustatant vieðøjø
pirkimø sàlygas, IT srityje prioritetas daþnai teikiamas kainai; ðis kri-
terijus yra patogus dël savo sàlyginio paprastumo ir skaidrumo. Be to,
tinkamai nurodþius svarbiausias perkamos technologijos specifikaci-
jas, tolesnës detalës, ámonës ir prekiø þenklai neturëtø bûti labai svar-
bûs. Taèiau praktikoje, naudojant maþiausios kainos kriterijø, susidu-
riama su ávairiais sunkumais. Vieðojo sektoriaus organizacijos neretai
skundþiasi, kad maþiausios kainos kriterijus daþnai riboja optima-
liausio kainos ir naudos prasme sprendimo pasirinkimo galimybes.
Be to, nemaþai konkurso dalyviø nepereina tinkamumo patikros, su-
sidaro áspûdis, kad tinkamumo dalyvauti konkurse kriterijai kartais
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bûna orientuoti á konkretø paslaugos teikëjà arba kad tam tikros insti-
tucijos turi savo „privilegijuotus“ tiekëjus, kuriems patikima daugu-
ma IT pirkimø40.

Apskritai vieðojo pirkimo konkursai daþnai uþsitæsia, nes vëluoja
techniniø uþduoèiø ar specifikacijø parengimas, arba neávyksta (ne-
pateikta tinkamø pasiûlymø ir pan.), uþtrunka vertinimo ir sutarties
derinimo procesas, vieðojo pirkimo rezultatai apskundþiami teismui
ar tenka skelbti naujà vieðojo pirkimo konkursà. O technologijos sensta
pakankamai greitai ir ið esmës uþdelsus vieðojo pirkimo konkursà,
kartais tenka ásigyti jau pasenusius sprendimus ar árangà, kuriuos rei-
kia atnaujinti ir tobulinti.

Galiausiai, net ir sëkmingai pasiraðius sutartá su árangà tieksianèia
ar technologiná sprendimà diegsianèia ámone, diegimo procesà bûti-
na tinkamai valdyti. Valstybës organizacijos daþnai prastai valdo IT
projektus – dël specifiniø technologiniø þiniø ar paprasèiausiø valdy-
mo gebëjimø trûkumo. Dël ðios prieþasties sistemø diegimas uþtrunka
ar susiduriama su kitomis problemomis, dël kuriø padidëja sànaudos
ar tenka koreguoti numatytus rezultatus. Uþsienio valstybëse apraðyti
atvejai, kai net matydami, kad projektas pasmerktas þlugti, valdinin-
kai jo nestabdydavo – bijodami neigiamos aukðtesniø institucijø reak-
cijos ar visuomenës kritikos41. Lietuvoje tokiø atvejø nebuvo oficia-
liai paskelbta, taèiau visai reali tikimybë, kad tie patys motyvai skatina
ir Lietuvos valdininkus neatskleisti (nevieðinti) pakankamai sudëtin-
gos kai kuriø IT projektø situacijos.

2.2. Geresnis vieðasis valdymas

Antroji idealaus e. valdþios modelio prielaida: technologija bus tinka-
mai pasinaudota. Tai reiðkia, kad IT prisideda kuriant motyvus, pa-
skatas, vertybes, gebëjimus, lyderystæ, kurie gali padëti gerinti vieðøjø
organizacijø veiklà. Tokio pagerëjimo poþymiø galima ieðkoti verti-
nant vidinius pokyèius organizacijoje, bendradarbiavimà tarp institu-
cijø, gyventojams teikiamas vieðàsias paslaugas bei ávairiø nevyriausy-
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biniø partneriø ir pilieèiø átraukimà á vieðojo valdymo procesus. Ta-
èiau praktikoje ne visada pavyksta pasiekti tà naudà, kurios tikimasi.
Galima pastebëti tam tikrà „uþdaro rato“ logikà: darbuotojø motyvai,
paskatos, gebëjimai, vertybës ir pan. yra bûtini tam, kad organizacijos
sëkmingai pasinaudotø ðiuolaikinëmis technologijomis. Kita vertus,
tos paèios technologijos daþnai yra skiriamos tokiems gebëjimams,
motyvacijai ir kt. stiprinti. Todël akivaizdu, kad, siekiant tinkamai
pasinaudoti technologijø galimybëmis, ðie procesai turi vykti ta paèia
kryptimi, o tai ne visada pavyksta.

2.2.1. Organizacinës kaitos inercija

Idealiu atveju e. valdþios iniciatyvos turëtø paskatinti organizacijos
kaità, t. y. nusistovëjusiø darbo principø, procedûrø ir struktûrø pa-
keitimà, papildomas planavimo ir analizës galimybes priimamiems
sprendimams geriau pagrásti, naujus konsultavimosi su kitomis insti-
tucijomis ar nevalstybinëmis suinteresuotomis pusëmis kanalus, ðiuo-
laikiðkø programø prieþiûros ir vertinimo sistemø kûrimà, individu-
alios motyvavimo sistemos nustatymà ir pan. Technologija gali bûti
pasitelkta organizacijos naðumui ar efektyvumui didinti: pasiekti tø
paèiø rezultatø maþesnëmis sànaudomis, tomis paèiomis sànaudomis
pasiekti geresniø rezultatø ar tiesiog geriau vykdyti organizacijos mi-
sijà, ágyvendinti numatytus tikslus ir panaðiai.

Taèiau tiek akademiniu, tiek praktiniu lygmeniu pripaþástama,
kad visos organizacijos susiduria su kaitos sunkumais ar tiesioginiu
pasiprieðinimu pokyèiams. Vieðojo sektoriaus organizacijos pasiþy-
mi ypatinga inercija – dël paties biurokratinio aparato dydþio, dël
daugelio formalumø, kuriø tenka laikytis siekiant pakeisti struktû-
ras ar procedûras, dël darbuotojø nenoro keisti nusistovëjusià darbo
tvarkà. Ðtai viename ið tyrimø, kurá atliko þurnalo „The Economist“
padalinys (EIU), prisitaikymà prie pokyèiø kaip didþiausià ateities
„iððûká“ e. vyriausybei paþymëjo didþioji dauguma vieðojo sekto-
riaus respondentø42.
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Nieko keista, kad nemaþa dalis organizaciniø pokyèiø, kuriuos ska-
tina (arba kuriems vykti sudaro sàlygas) ðiuolaikinës technologijos,
susiduria su racionaliu valstybës tarnautojø pasiprieðinimu.  Kodël
darbuotojas turëtø palankiai vertinti tai, kad technologija padës stebë-
ti ir vertinti jo darbo efektyvumà? Dël technologiniø sprendimø didë-
jantis tarnautojø efektyvumas ir produktyvumas gali reikðti ne kà kita,
kaip valstybës aparato sumaþinimà, o tai nedidina valstybës tarnauto-
jø motyvacijos pasinaudoti ðiomis galimybëmis.

Daþnai IT Lietuvos vieðojoje administracijoje taikomos ið esmës
nekeièiant egzistuojanèiø normø, struktûrø ir procedûrø, bet átvirti-
nant egzistuojanèià tvarkà ar „betvarkæ“. Todël daþnai technologijos
pasitelkimas gali turëti prieðingà efektà – padidinti biurokratiná apa-
ratà ir jo iðlaikymo sànaudas. Pirmiausia, ádiegus technologija pagrás-
tas sistemas, kiekvienoje ástaigoje kuriami IT padaliniai joms priþiû-
rëti. Antra, nuolat besikeièianèià technologijà reikia nuolat atnaujinti,
o tai daþnai pakankamai nemaþai kainuoja. Treèia, technologijos tei-
kia papildomø vartojimo galimybiø – pavyzdþiui, pastebëta, kad, kom-
piuterizavus biurus, popieriaus sunaudojimas kai kur faktiðkai padi-
dëjo – dël organizacinës technikos naudojimo patogumo ar
prieinamumo. Ketvirta, vertinant IT kainas daþnai atsiþvelgiama tik á
technologijos ásigijimo iðlaidas, o lëðø nuolatiniam darbuotojø moky-
mui ir pakeitimams organizacijoje nëra numatoma.

Iðnaudoti IT projektø potencialà Lietuvoje daþnai trukdo ávairios
praktinës problemos, pavyzdþiui, keièiantis kurios nors ástaigos vado-
vybei, gali kisti atitinkamo projekto koncepcija ar prioritetai, taip
uþdelsdami atitinkamo projekto ágyvendinimà, maþindami jo efekty-
vumà ir tæstinumà. Ðtai Valstybës kontrolë nustatë, kad ágyvendinant
Lietuvos sveikatos projektà (finansuojamas ið valstybës investicijø pro-
gramos) „[k]iekvieno naujai pradëjusio dirbti ministro nuomonë
keitësi dël Lietuvos sveikatos projekto plëtros prioritetiniø kryp-
èiø“. Ávairios suinteresuotos pusës gali skirtingai ásivaizduoti pro-
jekto tikslus, ðtai minëto projekto atveju savivaldybës prieðinosi jø
pavaldumo srièiai priklausanèiø sveikatos prieþiûros ástaigá re-
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struktûrizacijai43. Taip pat teisinis netikrumas daþnai trukdo planuo-
ti ar ágyvendinti projektus: Sveikatos ministerija laiku nepatvirtino
strateginiø „e. sveikatos“ plëtros krypèiø, kuriø pagrindu bûtø rengia-
mas investicinis projektas44.

2.2.2. Geresnis bendradarbiavimas tarp institucijø

Antroji geresnio vieðojo administravimo sàlyga reiðkia, kad, idealiu
atveju, IT turëtø paskatinti ávairias valdþios institucijas keistis infor-
macija, koordinuoti veiksmus, bendradarbiauti, dalytis patirtimi ir
mokytis ið gerosios praktikos ar klaidø. Praktika rodo, kad net ir nau-
dojant IT sprendimus, tarpinstitucinës veiklos koordinavimas nëra
paprastas.

Bendradarbiavimas ir veiksmø koordinavimas yra viena opiausiø
problemø Lietuvos vieðajame sektoriuje. Nepakankamas tarpinstitu-
cinis bendradarbiavimas ir „nepakankamai spartus ir netolygus IT
diegimas bendravimo tarp vieðojo administravimo institucijø srity-
je“45 Lietuvos Vieðojo administravimo plëtros iki 2010 m. strategijoje
nurodomi kaip viena ið vieðojo sektoriaus „silpnybiø“. Lietuvos vidu-
tinio laikotarpio ûkio raidos strategijoje minimos tokios silpnybës:
„valdþios struktûros per lëtai ir neturëdamos sukoordinuoto darbø
plano pereina prie informaciniø technologijø ir telekomunikaciniø
priemoniø galimybëmis grindþiamo valdymo“46.

Ðiuo metu galima konstatuoti, kad Lietuvoje vieðojo sektoriaus or-
ganizacijos daþnai naudojasi elektroniniais bûdais keistis informacija
(keièiamasi dokumentais, derinami ávairûs einamieji klausimai, ið da-
lies keièiamasi valstybës registrø informacija). Taèiau susiduriama su
problemomis, jei reikia toká bendradarbiavimà sisteminti. Ðtai pa-
reiðkëjai, siekiantys dalyvauti vieðuosiuose pirkimuose ar konkursuo-
se struktûriniø fondø paramai gauti, turi pateikti nemaþai informaci-
jos (apie ávykdytus mokestinius ásipareigojimus, apie tai, kad ámonë
nëra bankrutuojanti ir pan.), kurià renka kitos valstybës institucijos,
taèiau neranda bûdø keistis skirtingose duomenø bazëse esanèia in-
formacija.
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Kelios problemos sunkina tinkamà IT panaudojimà skatinant tarp-
instituciná bendradarbiavimà. Pirmiausia – naudojamø technologi-
niø sprendimø suderinamumas. Institucijos daþnai turi labai maþai
informacijos apie kitø institucijø vykdomus ar planuojamus technolo-
gijø pirkimus, daþnai neiðnaudojama masto ekonomijos galimybë. Pa-
naðiems tikslams naudojami visiðkai kiti technologiniai sprendimai,
o tai sunkina  keitimàsi informacija.

Antroji ir sudëtingesnë problema – tai nusistovëjæ veiklos metodai
ir administracinë kultûra, kurie neskatina institucijø formuluoti ben-
drus tikslus ir bendradarbiauti jø siekiant. Galima pateikti pakanka-
mai daug þinybiðkumo, koordinavimo trûkumo ir netgi tam tikros
organizacinës prieðprieðos pavyzdþiø Lietuvos vieðajame sektoriuje,
kurie, þinoma, nëra tiesiogiai susijæ su nepakankamai iðnaudojamo-
mis technologijomis. Tarpinstituciniam bendradarbiavimui paskatin-
ti daþnai reikia pokyèiø institucijø viduje (áskaitant procedûrø, moty-
vacijos bei darbuotojø poþiûrio pasikeitimà), o tam daþnai bûtini ir
politinio lygmens sprendimai – „politinë valia“; kol kas sunku áþvelg-
ti tà ðaltiná, ið kurio tokia politinë valia galëtø atsirasti.

Ðtai Valstybës kontrolës ataskaitoje, skirtoje Statistikos departa-
mento informacinëms technologijoms, akcentuojama, kad statistikà
(vad. „administracinius duomenis“) renka paèios ávairiausios ástaigos
ir organizacijos (VÁ „Registrø centras“, „Sodra“, Nacionalinë þemës
tarnyba prie Þemës ûkio ministerijos, NMA, VÁ „Þemës ûkio infor-
macijos ir kaimo verslo centras“), taèiau rodikliø sistemos nëra vi-
siðkai suderintos ir kai kurie vienodà pavadinimà turintys rodikliai
skirtingoms institucijoms gali reikðti skirtingus dalykus. Statistikos
departamentas neturi galimybiø gauti aktualiø duomenø tiesiogiai (on-
line). Be to, ne visada pasitikima kitø institucijø surinktais duomeni-
mis. Nors visos institucijos pakankamai neblogai suvokë ðias proble-
mas, jø sprendimas ilgà laikà nebuvo inicijuojamas. Tiesa, ataskaitoje
teigiama, kad padëtis kiek pasikeitë, kai Statistikos departamentas
ëmësi lyderio vaidmens ir subûrë administraciniø duomenø panau-
dojimo statistikos tikslams (2002 m. lapkritis) ir statistiniø tyrimø
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respondentams maþinimo (2003 m. vasaris) darbo grupes47. Kita ver-
tus, turint omenyje, kad kontrolë vykdyta 2004 m. pabaigoje, neatro-
do, kad ðioms komisijoms buvo lengva pasiekti sutarimà.

2.2.3. Geresnës ir plaèiai naudojamos
vieðosios paslaugos

E. valdþia turëtø prisidëti prie to, kad vieðosios paslaugos bûtø teikia-
mos greièiau, kokybiðkiau, maþesnëmis kainomis; esama pavyzdþiø,
kai, taikydamos ðiuolaikines technologijas, vieðojo sektoriaus ástaigos
galëjo pasiûlyti visiðkai naujø paslaugø, kurios be interneto tiesiog
nebûtø ámanomos. Apskritai vieðosios paslaugos yra stebëtojui ið ðalies
geriausiai matomas ir lengviausiai ávertinamas e. valdþios aspektas.
Daþnai pati e. valdþia suprantama tik kaip áprastø vieðøjø paslaugø
perkëlimas á elektroninæ terpæ.

Ðiuo metu dar sunku teigti, kad ðiuolaikinës technologijos ið es-
mës pakeitë valdþios ir pilieèiø arba valdþios ir verslo santyká Lietu-
voje. Esama pakankamai sëkmingø pavyzdþiø – sakysime, elektro-
ninë mokesèiø deklaravimo sistema, teisës aktø paieðka Lietuvos
Respublikos Seimo svetainëje ir pan. Taèiau apskritai elektroniniø
vieðøjø paslaugø perkëlimo laipsnis, interaktyvumo lygis ir ypaè –
naudojimo lygis dar yra pakankamai þemi (þr. pirmàjà dalá). Oficialiai-
siais duomenimis, 2004 m. 26 proc. Lietuvos gyventojø ir 10,6 proc.
namø ûkiø nuolat naudojo internetà. 2005 m. 15 proc. 15–74 metø
Lietuvos gyventojø buvo lankæsi vieðojo administravimo institucijø
svetainëse, o 6,3 proc. naudojosi e. paslaugomis. Ámonës taip pat
gana ribotai naudojasi e. valdþios teikiamomis galimybëmis48, nors
2004 m. ryðá turëjo 81 proc. ámoniø49. Ávairios ataskaitos rodo aki-
vaizdþià „skaitmeninës atskirties“ problemà Lietuvoje: internetu dau-
giausia naudojasi labiau pasiturintys, jaunesni ir miestuose gyvenan-
tys asmenys50.

Nedidelës e. vyriausybës paslaugø „paklausos“ ir skaitmeninës at-
skirties problemos siejasi su keletu veiksniø. Naudojimasis internetu
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daþnai reiðkia tam tikrà nusistovëjusiø áproèiø ar net gyvenimo bûdo
pasikeitimà, o tai gali bûti nelengva dël asmeniniø prieþasèiø ar tam
tikrø bendruomenës ar visuomenës nuostatø dël socialiniø vaidmenø,
kuriuos turëtø vaidinti pagyvenæ, menkiau iðsimokslinæ ir pan. asme-
nys. Kartais tiesiog trûksta reikalingø ágûdþiø. Nemaþai daliai varto-
tojø aktuali ir kompiuterinës árangos ásigijimo bei interneto kaina. Be
to, neturima informacijos, nesidomima, ar pakankamai ribotos priei-
gos prie interneto galimybës (atokesniuose regionuose). Amþiaus
veiksnys taip pat yra pakankamai svarbus – vyresnio amþiaus þmo-
nëms sunku susigaudyti informacijos sraute, ágyti reikiamø ágûdþiø ar
pakeisti nusistovëjusius áproèius.

Taèiau e. paslaugø pasiûlà taip pat dar reikëtø gerokai patobulinti.
2006 m. pradþioje e. valdþios portalas vis dar funkcionavo kaip struk-
tûrintas nuorodø rinkinys; portalo gyvavimo laikotarpiu pateiktos
trys naujienos, o portalo forumo diskusijø dalyviai teigia, kad porta-
lo informacija neiðsami, pasenusi ir pan. Efektyvus keitimasis duo-
menimis tarp vieðuosius pirkimus organizuojanèiø bei mokesèius
administruojanèiø institucijø galëtø sumaþinti administracines dalyva-
vimo vieðuosiuose pirkimuose sànaudas. Nepaisant dideliø IT iðlaidø,
2006 m. pradþioje „Sodra“ pripaþino tik „popieriuje“ pateiktà informa-
cijà – argumentuodama asmens duomenø apsaugos motyvais51.

Tiesa, Lietuvoje imamasi priemoniø spræsti skaitmeninës atskir-
ties problemas (investuojama á vieðøjø interneto prieigos taðkø tinklà,
teikiamos pajamø mokesèiø lengvatos perkantiems kompiuterius, ku-
riama plaèiajuosèio interneto infrastruktûra RAIN ir t. t.), taèiau ðiø
priemoniø efektas dar nëra aiðkus. Taèiau atkreiptinas dëmesys, kad
kai kurie ið pirmiau iðvardytø veiksniø (pirmiausia bûtinybë pakeisti
nusistovëjusius áproèius) yra kultûriniai – todël net ir pakankamai
intensyvi valstybës intervencija ðioje srityje gali turëti ribotà efektà –
bent jau trumpuoju ar vidutiniu laikotarpiu (keièiantis kartoms ði pro-
blema gali spræstis savaime). Be to, investicijos á e. paslaugas daþnai
nebus lengvai suderinamos su teiginiu, kad e. valdþia padës taupyti
biudþeto pinigus. Siekiant uþtikrinti visiems lygias galimybes, dar ilgà
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laikà IT pagrástos ir tradicinës sistemos turës funkcionuoti kartu, o tai
gali reikðti, kad e. valdþia kainuoja brangiau nei áprastinë.

2.2.4. Dalyvaujamoji demokratija?

Idealiu atveju IT technologijos turëtø bûti iðnaudojamos padaryti vie-
ðøjø sprendimø priëmimà skaidresná, visapusiðkai informuoti visuo-
menæ apie valdþios sprendimus, átraukti socialinius ir ekonominius
partnerius á sprendimø priëmimà ar ágyvendinimà. IT teikia galimy-
biø geriau suprasti vieðàjá interesà (pilieèiø apklausos, komentarai
internete).

Lietuvos valdþios ástaigø interneto svetainës gana neblogai iðnau-
dojamos informacijai apie naujienas, priimtus sprendimus ir teisës
aktus teikti. Kai kuriose svetainëse yra ir tam tikras konsultavimosi
elementas (pvz., konsultacinio pobûdþio apklausos Vilniaus savival-
dybës interneto svetainëje), pateikiami atsakymai á ES paramos sie-
kianèiø pareiðkëjø daþnai duodamus klausimus (Lietuvos verslo pa-
ramos agentûros ar Europos socialinio fondo agentûros svetainëse).
Taèiau tam, kad e. valdþià ið tiesø bûtø galima pavadinti demokra-
tiðkesne uþ áprastà, reikia atsakyti á kelis klausimus.

Pirmiausia, kur yra riba tarp oficialiosiose interneto svetainëse pa-
teikiamos informacijos apie valdþios ástaigose priimamus sprendi-
mus ir siekio uþsiimti vieðaisiais ryðiais – t. y. kurti teigiamà instituci-
jos ávaizdá? Ávaizdþio kûrimas neiðvengiamai apima ir tam tikrà
manipuliatyvø aspektà – paveikti vieðàjà nuomonæ pabrëþiant „laimë-
jimus“ ir uþglaistant kritikuotinus dalykus, o tai toli graþu nepriside-
da prie demokratijos kokybës. Daugelis Lietuvos valdþios institucijø
iðnaudoja savo interneto svetaines vieðøjø ryðiø tikslais.

Su rimtomis dilemomis susiduriame ir kalbëdami apie platesná
visuomenës átraukimà á sprendimø priëmimo procesà naudojant in-
ternetà. Galbût visuomenei suteikiama galimybë komentuoti interne-
te skelbiamus koncepcijø, strategijø, teisës aktø projektus, taèiau ko-
kiais kriterijais vadovaujantis á vienus komentarus atsiþvelgiama, o á
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kitus – ne? Ar pateikiant medþiagà internete apskritai tikimasi gauti
naudingø komentarø ir numatoma á juos atsiþvelgti? Kol kas bent jau
Lietuvoje sunku surasti efektyvaus konsultavimosi su visuomenës at-
stovais pavyzdþiø naudojant internetà, nors bandymø – bûta (pvz.,
rengiant Valstybës ilgalaikës raidos, Nacionalinæ Lisabonos strategi-
jos ágyvendinimo programas). Pirmiau aptarta „skaitmeninës atskir-
ties“ situacija kalbant apie naudojimàsi e. valdþios paslaugomis taip
pat nëra suderinama su ðiuolaikinës dalyvaujamosios demokratijos
principais.

Dalyvaujamoji demokratija turëtø paskatinti visuomenës „nuosa-
vybës“ jausmà uþ vieðuosius sprendimus, dalyvavimo jausmà ir pasiti-
këjimà valdþia. Taèiau galimas ir atvirkðèias efektas. Visuomenei gali
susidaryti nuolatinio skandalo áspûdis: spauda (ir ne tik Lietuvoje)
yra linkusi akcentuoti atvejus, kai konkursai vyksta neskaidriai ar pro-
jektø nauda abejotina. Konceptualaus lygmens pasvarstymuose daþ-
nai suabejojama, ar e. valdþia nesuteikia valdþiai daugiau galimybiø
kiðtis á privatø pilieèiø gyvenimà. Informaciniø tinklø saugumo pro-
blemos taip pat siejasi su tam tikra rizika dël pilieèiø privatumo; ðtai
2005 m. apraðytas atvejis, kai, atlikdamas þurnalistø inicijuotà ekspe-
rimentà, kompiuteriø specialistas prisijungë prie neávardytos valdið-
kos ástaigos, kuri turi dideles duomenø bazes ir kaupia informacijà
apie ámones ir gyventojus52, arba Vilniaus pedagoginis universitetas
paskelbë stojusiøjø studentø asmens duomenis (áskaitant asmens ko-
dà) internete53.

3. Ar iðsprendþiamos valdymo dilemos?

Informacinës technologijos vieðojo sektoriaus organizacijose savaime
neveda prie geresnio valdymo, valdþios ir pilieèiø santykiø pagerëji-
mo ir kitø galimø teigiamø vidutinio bei ilgojo laikotarpio efektø.
Kaip aptarta antrojoje dalyje, prielaidos, kuriomis vadovaujantis for-
muluojamas poþiûris á tai, ko tikëtis ið e. valdþios iniciatyvø, ne visada
pasitvirtina tiek Lietuvoje, tiek uþsienio valstybëse. Þinoma, kai kurie
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ið aptartø sunkumø yra laikini: tikëtina, kad, kaupiantis e. valdþios
iniciatyvø ágyvendinimo patirèiai, iðsispræs bent dalis procedûriniø
vieðøjø pirkimø problemø, nebekils skandalø, susijusiø su pilieèiø
asmens duomenø apsauga, o gerëjant IT gebëjimams visuomenëje
e. paslaugomis bus naudojamasi intensyviau. Kita vertus, kai kurios ið
aptartø problemø yra fundamentalesnës ir susijusios su tam tikromis
valdymo dilemomis, kurios apibendrintai pristatomos 2 pav. Ádomu
tai, kad ðios dilemos prasideda nuo pakankamai konkreèiø ir prakti-
nio lygmens klausimø, taèiau galiausiai priveda prie fundamentales-
nës ir vertybinio pasirinkimo lygmens diskusijos apie valdþios ir pi-
lieèiø santykius bei valdþios ágyvendinimà visuomenëje. Be to, bûtina
priminti, kad nurodytos dilemos vieðojo administravimo literatûroje
yra sprendþiamos nuo pat disciplinos susikûrimo. Kiekviena valstybë
ðias dilemas sprendþia savaip – tai lemia ne technologijos siûlomos
galimybës, o per ilgus metus nusistovëjusi organizacijø veiklos prakti-
ka, administracinë kultûra ir visuomenës vertybës.

Antrojoje dalyje apraðyti technologijos pasirinkimo ir tinkamo ádie-
gimo sunkumai leidþia atkreipti dëmesá á santykio tarp vieðojo ir pri-
vataus sektoriø dilemas. Vieðojo sektoriaus organizacijos neiðvengia-
mai perka ir pirks technologinius sprendimus ir árangà ið privataus
sektoriaus. Todël susiduriama su informacijos asimetrijos problema,
kadangi privataus sektoriaus ámonës turi daug daugiau þiniø apie siûlo-
mus sprendimus ir galimus nesklandumus juos taikant. Kaip spræsti ðià
problemà? Vieðøjø pirkimø dokumentuose apraðyti perkamos techno-
logijos specifikacijas iki menkiausiø detaliø? Tai daþnai nepraktiðka ir
nenaudinga, turint omenyje, kad konkurso dalyvis gali pasiûlyti opti-
malesná sprendimà, kuris taèiau gali neatitikti apibrëþtø specifikacijø.
Ið esmës stiprinti organizacijos IT departamentà? Daþnai tai sunkiai
ámanoma dël biudþeto apribojimø. Suteikti patikimo pardavëjo statusà
atitinkamà reputacijà turinèiomis bendrovëms? Uþmegzti ilgalaikius
santykius su vienu ar keliais IT paslaugø teikëjais? Taèiau  kaip tokiu
atveju uþtikrinti lygias konkurencijos galimybes visoms bendrovëms ir
iðvengti galimo privaèiø ir vieðøjø interesø konflikto?
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Siekiant paskatinti organizacijos kaità, reikia spræsti kontrolës di-
lemà. IT gali sustiprinti vidinæ kontrolæ organizacijoje: aiðkiai api-
brëþti kolektyvinius ir asmeninius rodiklius ir teikti informacijà apie
ðiø rodikliø pasiekimà. Taèiau tai tik dar labiau átvirtintø egzistuojan-
èià organizacinæ hierarchijà, maþintø individualià tarnautojø iniciaty-
và ir sudarytø situacijà, kai aklai vaikomasi nustatytø rodikliø nekrei-
piant dëmesio á besikeièianèias aplinkybes. Technologija gali paskatinti
darbuotojus bendradarbiauti, taèiau kaip ðiuo atveju palikti pakanka-
mai erdvës ir individualiai iniciatyvai? Kita vertus, technologijà gali-
ma taikyti taip, kad ji skatintø konkurencijà tarp tarnautojø, taèiau
kaip tuo atveju pasiekti, kad organizacija funkcionuotø kaip visuma ir
visi jos nariai kartu dirbtø dël vieðojo intereso?

Atsakomybës dilema yra pagrindinë kalbant apie tai, ar IT gali
paskatinti bendradarbiavimà tarp skirtingø institucijø. Grieþtas atsa-
komybës atskyrimas leidþia nustatyti tiek nuopelnus, tiek „kaltuo-
sius“ – taèiau tai reiðkia, kad vieðosios organizacijos yra linkusios
akylai þiûrëti, kad „paðaliniai“ nesikiðtø á „jø“ sritis. Dël ðios prieþas-
ties ávairios horizontalios politikos daþnai ágyvendinamos fragmen-
tiðkai, trûksta strateginio ir integruoto poþiûrio, atsiranda tam tikra
institucinë konkurencija ir nepasitikëjimas. Taèiau priskyrus atsako-
mybæ kelioms institucijoms, kyla grësmë, kad niekas taip ir nesiims
iniciatyvos ágyvendinti konkreèià priemonæ, o nesëkmës atveju gali-
ma tikëtis nekonstruktyvios „kaltøjø“ paieðkos.

Pagrindinis klausimas kalbant apie vieðøjø organizacijø teikiamas
e. paslaugas yra toks: ko galima pagrástai tikëtis ið valdþios? Ðis klau-
simas galiausiai atsiremia á klasikinæ valdymo kultûros dilemà: Recht-
sstaat ar „visuomenës interesas“54. Pirmuoju atveju „valstybë yra pa-
grindinë integruojamoji jëga visuomenëje, jos pagrindinis rûpestis –
rengti, priimti ir ágyvendinti ástatymus“; tokiø valstybiø pavyzdþiai –
Vokietija ir Prancûzija55. „Visuomenës intereso“ etika bûdingesnë
anglosaksiðkoms valstybëms; ðiuo atveju vyriausybë pragmatiðkai sie-
kia derinti skirtingø visuomenës grupiø interesus siekdama visos vi-
suomenës poþiûriu optimalaus sprendimo. Akivaizdi ir tam tikro ver-
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tybinio „laisvë“ vs. „lygybë“ pasirinkimo dilema: e. valdþios galimy-
bës turi bûti naudojamos suteikti papildomas garantijas socialiai rem-
tinai visuomenës daliai (didinant paslaugø prieinamumà, kovojant su
skaitmenine atskirtimi?) Ar, kita vertus, svarbiausias yra valstybës
iðlaidø ekonomijos elementas – taigi mokesèiø maþinimas ir papildo-
mos galimybës pilieèiø asmeniniam vartojimui? Ávairios vieðosios in-
tervencijos teorijos (kad ir kokios jos bûtø – liberalioji, libertalioji,
socialdemokratinë, Rowlso ir pan.56) galëtø pateikti labai skirtingus
atsakymus á ðiuos klausimus.

Galiausiai e. demokratijos elementas yra susijæs su dar fundamen-
talesne dilema: kaip yra (arba turëtø) bûti ágyvendinami valdþios ir
valdymo santykiai visuomenëje? Akivaizdu, kad IT teikia galimybiø
pilieèiø dalyvavimui paskatinti. Taèiau lygiai taip pat technologija ga-
li padëti valdþiai manipuliuoti visuomenës nuomone, kontroliuoti
pilieèiø veiksmus ir daryti átakà jø privaèiam gyvenimui. Á tokias grës-
mes atkreipia dëmesá nemaþai autoriø; radikalesnius ið jø, pavyzdþiui,
H. Margetts, vadina „antimodernistais“57. Lietuvoje A. Ðliogeris at-
kreipia dëmesá á „technologijø tironijà“, „visuomenës maðinizacijà“ ir
pan58. Taigi gal atsargus poþiûris á technologijø galimybes bûtø ma-
þesnë blogybë nei susiþavëjimas potencialiais patogumais, kurie daþnai
taip pat reiðkia ir didesnæ kontrolæ?

Iðdëstytø minèiø apibendrinimas: siekiant pasinaudoti e. valdþios
teikiamomis galimybëmis, reikia iðspræsti esmines valdymo dilemas.
„Dilemos“ terminas rodo, jog: 1) vienareikðmiø atsakymø á nurody-
tus valdymo klausimus nëra ir kad 2) visø problemø vienu paprastu
sprendimu (nors ir pagrástu IT) iðspræsti neámanoma. Ði iðvada, þino-
ma, nereiðkia, kad ðiuolaikiniø technologijø nauda vieðosiose organi-
zacijose yra reliatyvi ar neiðmatuojama. Taèiau ji padeda atkreipti dë-
mesá á tai, kad ámanomi individualûs valstybiø ir organizacijø parengti
iðvardytø valdymo dilemø sprendimai ir kad ávairûs atsakymai gali
bûti vienodai sëkmingi arba nesëkmingi. Nieko keista, kad skirtingø
valstybiø ir skirtingø institucijø reakcija á spaudimà, atsirandantá dël
informaciniø technologijø, skiriasi nuo „melancholijos“ iki „apsëstu-



POLITOLOGIJA, 2006/3 (43)82

mo“59. Pastaràjá epitetà bûtø galima taikyti Estijai, kuri paprastai lai-
koma viena ið tø valstybiø, kurios labai entuziastingai diegia ávairias
inovatyvias priemones (áskaitant IT). O ðtai Lietuvai áprastesnis „me-
lancholiðkos“ technologijø atþvilgiu ðalies ávaizdis.

Toliau pristatoma keletas teziø apie tai, kaip Lietuva sprendþia mi-
nëtas valdymo dilemas. Ðios tezës nëra nagrinëjamos smulkiau (jos
galëtø tapti pagrindiniais jau kitø straipsniø klausimais), taèiau sie-
kiama parodyti, kad nusistovëjusi valdymo dilemø sprendimo prakti-
ka leidþia paaiðkinti ir sunkumus, kurie trukdo pagerinti vieðàjá valdy-
mà net ir naudojantis ðiuolaikinëmis technologijomis.

Ðtai pirmoji tezë – tiek sovietinë, tiek stojimo á ES patirtis Lietuvos
vieðosioms organizacijoms padëjo iðsiugdyti gebëjimà nesunkiai pri-
sitaikyti prie vyraujanèio diskurso. Todël valstybës tarnybos tobulini-
mo bei e. vyriausybës srityse jau parengta daug strategijø ir veiksmø
planu, kuriuose vartojami patys moderniausi ir madingiausi terminai.
Dël ðios prieþasties Lietuva yra bene labiausiai paþengusi ES perke-
liant acquis á nacionalinæ teisæ (kadangi ðiuo atveju vertinama, kaip
perkelta ástatymo „raidë“, o ne „dvasia“). O esminius valdymo gerini-
mo (taigi – ir naudojimosi IT teikiamomis galimybëmis) pokyèius
áþvelgti sunkiau. Dauguma pokyèiø valstybës tarnyboje vyksta inkre-
mentiðkai, o Lietuvai tapus ES nare, ðis procesas galëjo ir sulëtëti,
kadangi nebeliko su narystës procesu susijusio iðorinio spaudimo to-
bulinti valstybës administracinius gebëjimus.

Kalbant apie vieðøjø ir privaèiø santykiø (áskaitant pirkimus) di-
lemà, oficialiai propaguojamas vieðojo ir privataus sektoriaus bendra-
darbiavimo bei partnerystës diskursas. Taèiau reali situacija daþniau
atspindi vienà ið dviejø kraðtutinumø: vieðasis sektorius arba visiðkai
nepasitiki privaèiuoju (toká nepasitikëjimà skatina ir vieðøjø pirkimø
ástatymas), arba pakliûva á „privilegijuotos“ partnerystës situacijà, ku-
ri paprastai yra pakankamai neskaidri. O uþsimegzti lygiavertiðkes-
niems santykiams trukdo ávairios prieþastys: kvalifikuotø specialistø
trûkumas, gebëjimo derinti vieðuosius ir privaèius interesus stoka,
„prisitaikantis“ visuomenës poþiûris á skaidrumo klausimus ir pan.
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Todël nesunku paaiðkinti, kodël visuomenë ir specialistai daþnai yra
gana skeptiðki dël to, kad vieðasis sektorius atitinkamà technologiná
sprendimà pasirinks vadovaudamasis efektyvumo ar visuomenës in-
tereso kriterijais (pvz., skeptiðki pasisakymai vyrauja komentuojant
e. valdþios projektams skirtus straipsnius www.delfi.lt svetainëje).

Bent jau diskursyviuoju lygmeniu kontrolës dilemà Lietuvos vieðasis
sektorius sprendþia akcentuodamas á rezultatus orientuoto valdymo
svarbà. Taèiau realiai grieþèiausiai kontroliuojami yra indëliai (iðdirb-
tos valandos, iðleisti pinigai). Prasmingas rezultatø pasiekimo vertini-
mas yra gana sunkiai ámanomas, kadangi trûksta kritiðko vidinio ver-
tinimo kultûros. Tiek sovietinë, tiek stojimo á ES patirtis vieðosioms
organizacijoms padëjo iðsiugdyti poþiûrá, kad uþsibrëþtà rezultatà
(„planà“) bûtina pasiekti – kitaip gresia sankcijos, atsilikimas, spau-
dos kritika (pvz., „uþdarant“ derybø dël narystës ES skyrius). Todël,
pirma, pasiekimø rodikliai formuluojami taip, kad juos bûtø ámano-
ma pasiekti. Antra, daroma viskas, kad bent jau formaliai numatyti
rezultatai bûtø pasiekti (ir „virðyti“). Treèia, nëra jokio aiðkesnio mo-
kymosi ið patirties, rodikliø perþiûrëjimo ir nusistovëjusios praktikos
keitimo mechanizmo. Atsakomybës dilemai taip pat galima pritaiky-
ti „tinkamo diskurso“ vs. „praktikos“ logikà. Nors visi oficialieji do-
kumentai tarpinstituciná bendradarbiavimà ávardija kaip vertybæ, prak-
tikoje Lietuvos vieðajam sektoriui yra bûdingas grieþtas atsakomybës
pasidalijimas ir formalus poþiûris á funkcijø atskyrimà, kad kilus pro-
blemai bûtø galima rasti „kaltuosius“. Esant tokiai situacijai, vargu ar
galima tikëtis, kad ðiuolaikinës technologijos gali ið esmës paskatinti
kaità á rezultatus orientuoto valdymo ar tarpinstitucinio bendradar-
biavimo link. Technologija yra tik árankis, o siekiant juo pasinaudoti,
bûtini kultûros, poþiûrio ir vertybiø pokyèiai, kurie neávyksta greitai
ir kuriems bûtina nuosekli politinio lygmens lyderystë.

Poþiûrio (ne tik valdþios, bet ir visuomenës) pasikeitimas yra bûti-
nas ir siekiant iðplëtoti e. paslaugas. Abejotina, ar didelë dalis visuo-
menës bei valstybës tarnautojø þiûri á valstybës tarnybà kaip teikian-
èià „paslaugas“ pilieèiams ta paèia prasme, kaip paslaugas savo
klientams teikiantys bankai, konsultantai ar kitos privataus sektoriaus
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organizacijos. Nors esama ir teigiamø iðimèiø, vis dar pakankamai
gajus poþiûris, kad valstybës tarnyba – tai privilegija, o besikreipian-
tiems interesantams teikiama ne paslauga, o „malonë“. Galiausiai vargu
ar Lietuvos politikai ir institucijos jau yra galutinai apsisprendæ dël
platesnio visuomenës dalyvavimo politiniuose procesuose kaip verty-
bës, kurià bûtina skatinti ir naudojantis ðiuolaikinëmis technologijo-
mis. Þinoma, retorika ðiuo klausimu yra akivaizdi: konsultuotis, ska-
tinti aktyvumà, atsiþvelgti á nuomonæ; antrajame skyriuje pateikta
keletas pavyzdþiø, rodanèiø, kad ðá principà bandoma diegti. Vis dël-
to praktikoje valstybës institucijos labiau linkusios vaidinti „nurodi-
nëjantá“ ar net manipuliatyvø vaidmená. Pavyzdþiui, iðvengta bent kiek
prasmingesnës visuomenës diskusijos dël ES konstitucijos, euro áve-
dimo tikslingumà þadama pagrásti rengiant ið esmës „PR“ kampanijà,
jokia visuomenës diskusija praktiðkai nevyksta rengiant ir tvirtinant
valstybës biudþeto projektà.

Iðvados

Ðiuolaikinëmis technologijomis pagrásti sprendimai savaime neiðspræs
vieðojo valdymo problemø. Ðiame straipsnyje pateikiami argumentai
patvirtina ðá teiginá ir parodo, kodël, nepaisant dideliø investicijø á
vieðuosius IT projektus, Lietuvoje staigaus valdymo pagerëjimo nega-
lima tikëtis.

Kodël paprastai nemëgstama ir kritikuojama „biurokratija“ turëtø
tapti „geresnë“ pritaikius IT sprendimus? Atsakant á ðá klausimà, daþ-
nai sàmoningai ar intuityviai vadovaujamasi prielaidomis, kurios ðia-
me straipsnyje apibendrintai pavadintos „idealiuoju e. valdþios mode-
liu“. Viena ðiø prielaidø teigia, kad vieðasis sektorius valdymo
problemoms spræsti sugeba pasirinkti tinkamà technologijà. Kita prie-
laida nurodo, kad, ásigijus technologijà, ja bus tinkamai pasinaudota –
taigi vieðosiose organizacijose egzistuoja reikiami motyvai, gebëjimai,
lyderiai tai padaryti. Tinkamas naudojimasis technologija savo ruoþtu
reiðkia geresná valdymà: organizacinius pokyèius, pagerëjusá tar-
pinstituciná bendradarbiavimà, iðplëtotas e. paslaugas ir pan.
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Vis dëlto daug vieðøjø IT projektø suplanuojama ar ágyvendinama
nesëkmingai, ir Lietuva èia nëra iðimtis. Nors ðiuolaikinëms techno-
logijoms skiriama nemaþai lëðø, daþnai nepavyksta paskatinti bent
kiek labiau esminiø organizaciniø pokyèiø, intensyvesnio tarpinstitu-
cinio bendradarbiavimo, perkelti valdþios ir pilieèiø bendravimà á
elektroninæ erdvæ ar labiau átraukti visuomenæ á sprendimø priëmi-
mà. Þinoma, e. valdþia yra pakankamai nauja sritis, todël vargu ar
ámanoma ið anksto numatyti visas galimas ágyvendinimo ir pritaiky-
mo problemas. Taèiau netgi ir þinant kylanèias problemas, jø sprendi-
mo bûdai yra ne visada akivaizdûs ir vienareikðmiðki.

Ðiuolaikinëmis technologijomis siekiama pagerinti vieðàjá valdy-
mà, taèiau norint tai padaryti, bûtina pasirinkti, koká valdymo modelá
numatoma diegti. Ðiuo atveju susiduriama su daugeliu „klasikiniø“
valdymo dilemø (vieðojo ir privataus sektoriaus santykiai, organizaci-
jos kontrolë, atsakomybës pasiskirstymas tarp organizacijø ir kt.).
Straipsnyje teigiama, kad Lietuvoje atsakymai á ðiuos klausimus yra
aiðkûs tik oficialiose strategijose ir pasisakymuose. O praktika rodo,
kad vieðojo ir privataus sektoriaus santykiai yra nesubalansuoti, orga-
nizacijoms trûksta kritiðko pasiekimø vertinimo kultûros, institucijos
grieþtai vengia kitø organizacijø „kiðimosi“ á „savo“ reikalus, o valdy-
mo kaip „paslaugos“ pilieèiams suvokimo lygis yra pakankamai þe-
mas. Straipsnyje atkreipiamas dëmesys á tai, kad retorikos ir praktikos
skirtumus Lietuvos atveju galima paaiðkinti ir sovietmeèio bei stoji-
mo á ES patirtimi, kurie iðmokë valdþios institucijas lanksèiai prisi-
taikyti prie „tinkamo“ diskurso.

Apibendrinant, nors IT teikia dideliø galimybiø valdymui tobulin-
ti, siekiant pasinaudoti ðiomis galimybëmis, bûtina iðspræsti kai ku-
rias „klasikines“ valdymo dilemas. Tam bûtini gilesni kultûros, po-
þiûrio ir vertybiø pokyèiai, kuriems reikia laiko, ir jie turi ávykti ne tik
valdþioje, bet ir visuomenëje. Taigi, nepaisant technologijø „moder-
numo“, vis dar tinka senas posakis, kad kuo pokyèiø nuojauta akivaiz-
desnë, tuo labiau susiduriame su tais paèiais – „klasikiniais“ valdymo
klausimais.
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SUMMARY

PLUS ÇA CHANGE...:
WILL THE E-GOVERNMENT IMPROVE THE PUBLIC

MANAGEMENT IN LITHUANIA?

The contemporary information and communication technologies (ICT) will not,
by themselves, resolve the issues, faced by Lithuanian public administration in
designing and implementing its policies. This is the major argument of the article,
supported by the available empirical information and various secondary sources.

Why the bureaucracy, which is often considered as being slow, inflexible and
inertic should suddenly change due to the mere fact of ICT being purchased and
installed? The answer is often based on some intuitive logic, which is called in this
article the “ideal model of e-government”. The first of the assumptions in this model
claim that the public sector has the right skills to select the relevant technology. The
next assumption is that once the technology is installed, it will be used competently
and open-mindedly – with the right capacities, motivations and leaders available to
do that. In turn, if the technology is used competently, one can indeed expect
improvements in public policy making and implementation: organizational change,
better inter-institutional co-operation, development of e-services, etc.

Notably, many ICT projects in the public sector fail and Lithuania is no excep-
tion in this respect. The investment does not necessarily lead to a meaningful
organizational change, it does not enhance co-operation between institutions and
does not improve communication and trust between the citizens and the state.
Surely, the e-government is a rather new development, so one should hardly expect
that all the visions will be successful outright. However, while at least some of the
major problems may be anticipated in advance, the solutions are not always clear-
cut.
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In order to take a full advantage of the ICT potential in the public sector, a
clear choice of an actual model of public administration is necessary. Here a
number of classic dilemmas may be identified – regarding the relations between
the public and the private sectors, internal control within the organization, sha-
ring of responsibilities between organizations, etc. It is argued in the article that
the answers to these questions in Lithuania are clear only in the official strategies
and statements. Meanwhile the practice shows, that the relations between the
public and the private sector are unbalanced, organizations lack the culture of
critically assessing their achievements, institutions are carefully avoiding “interfe-
rence” from outside into their internal matters and government is far from being
conceived as a “service” to the citizens. It is also noted, that the differences
between the official rhetoric and the practice may well be explained by the expe-
rience of both the soviet period as well as the accession to the EU: the institutions
developed the skill of flexible adjustment to the dominant discourse without
finding it necessary to change the essence of policy process.

All in all, while the ICT do provide opportunities for improvement of public
management, in order to take a full advantage of these opportunities it is necessa-
ry to resolve some of the classical dilemmas of public administration. In order to
do that, some deeper changes of attitudes, values, and culture are necessary both
in the public sector as well as in the society at large. Therefore, notwithstanding
the expectation of the big change towards modernization of public sector the old
saying of “plus ça change, plus c’est la même chose” is applicable for estimating the
potential of the ICT to change the public sector.


