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PLUS GA CHANGE...
AR ELEKTRONINE VALDZIA PAGERINS
VIESAJI VALDYMA LIETUVOJE?

EGIDIJUS BARCEVICIUS
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cinés technologijos gali i§ esmés pagerinti viesaji valdyma, t. y. padidinti
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dzius. Pirmiausia konstatuojama, kad argumentai apie elektroninés val-
dzios potenciala yra pagristi tam tikromis ,,idealaus modelio“ prielaido-
mis, kodél technologijos turéty pagerinti valdyma. Toliau atkreipiamas
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Ivadas

Siuolaikinés informacinés technologijos valdzios institucijoms sutei-
kia naujy galimybiy darbo kokybei, produktyvumui, efektyvumui ge-
rinti. Galimi poky¢iai yra tokie dideli, kad kalbama apie i§ esmés
nauja valdzios igyvendinimo biida — ,.elektronine valdzia“ (e. valdzia)
arba ,.elektroning vyriausybe“ (e. vyriausybe)!. Didelé dalis e. val-
dzios klausimams skirtos literataros tikisi, kad informacinés techno-
logijos (IT) gali i§ esmés pagerinti vie$aji valdyma, valdZios ir pilie-
¢iy, vieSojo ir privataus sektoriaus santykius — pavyzdziui, padaryti
Siuos santykius paprastesnius, labiau interaktyvius, atitinkancius pi-
lie¢iy poreikius2. Lietuvos elektroninés valdzios koncepcijoje teigia-
ma, kad e. valdzia ,,...gerokai pakeis miisy samprata apie tai, koks turi
bativaldymas...“3. Akademinéje diskusijoje naujosios I'T technologi-
jos vertinamos kaip ,,racionalizuojanti vieSojo sektoriaus jéga, galbtit
padésianti jveikti ,,riboto* racionalumo (angl. bounded rationality)
problema priimant vieSuosius sprendimus®. Kai kurie mokslininkai
netgi pasiiilé baigti diskusija dél ,,naujojo vieSojo valdymo* diegimo
vieSosiose organizacijose ir pradéti tirti su internetu siejamus viesojo
administravimo poky¢ius?.

Idéja, kad Siuolaikinés informacinés technologijos gali i§ esmés
pagerinti viesgjj valdyma ir atitinkamai vieSosios politikos efektyvu-
ma, yra pagrista paprastomis prielaidomis, kaip turéty veikti idealus
e. valdzios mechanizmas. Pirmoji prielaida — tai tinkamas technologi-
jos pasirinkimas. Antroji prielaida — tinkamas technologijos teikiamy
galimybiy panaudojimas. Tai apima tokius aspektus kaip valstybés
tarnautojy gebéjimas taikyti Siuolaikines technologijas, organizaciniai
pokyciai vieSosiose institucijose, pilieciy noras naudotis e. valdZios
paslaugomis. Trecioji prielaida — pageréejes valdymas turéty padidinti
vieSosios politikos efektyvuma, kadangi viesieji iStekliai btity naudo-
jami taupiau, biity geriau bei operatyviau siekiama viesosios politikos
tiksly ir pan. Vis delto realybéje minétasias prielaidas néra paprasta
patenkinti. Susiduriama su paciais jvairiausiais sunkumais — organi-
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zuojant vieSyjy pirkimy procesa, valdant pokycius, skatinant moky-
masi, keiCiant organizacijoje nusistovejusias hierarchijos kryptis, nau-
jai apibréziant organizacijos ir jos klienty santykius.

I8 tiesy, kalbant apie e. valdZios projekty praktika tiek Lietuvoje,
tiek uzsienio valstybése, galima jzvelgti esminiy priestaravimy. Siuo-
laikinés technologijos turéty tapti valstybés tarnyba modernizuojan-
¢iajega, taciau IT projektai daznai gerokai virSija numatytus biudze-
tus, véluoja, nepasiekia numatyty tiksly. Tikimasi, kad e. valdzia bus
atskaitingesné, skaidresne, taciau baiminamasi, kad IT suteikia val-
dziai naujy galimybiy kontroliuoti piliecius, kelia grésme privaciam
pilieciy gyvenimui ir galutinai biurokratizuoja visuomene. Nurodo-
ma, kad e. valdzia i§ esmes prisides prie valdZios paslaugy prieinamu-
mo, taciau pabréziama, kad IT tik paaStrina valstybéje egzistuojancius
socialinius skirtumus: e. paslaugomis daugiausia naudojasi jaunesni,
didesnj atlyginima gaunantys ir miestuose gyvenantys asmenys. Skai-
¢iuojama potenciali e. valdZios nauda taupant valstybés lésas, taciau
taip pat akivaizdu, kad léSy vieSiesiems IT projektams skiriama vis
daugiau, o gaunama naudg daznai sunku realiai apiuopti ir iSmatuo-
ti. DZiaugiamasi, kad e. valdzia teikia papildomy galimybiy valdzios
institucijoms koordinuoti savo veiksmus ir priimti operatyvesnius
sprendimus, taciau vieSosios institucijos ir toliau kritikuojamos uz
prasta veiksmy koordinavima, nesugebéjima keistis informacija ir pa-
sitikéjimo stoka.

Siame straipsnyje nagrinéjamas klausimas, ar e. valdzia pagerins
vie$ajj valdyma Lietuvoje. Pirmojoje straipsnio dalyje pristatomi pa-
grindiniai faktai apie Lietuvos viesosios administracijos pazanga die-
giant Siuolaikines technologijas. Paskui detaliau nagrinéjama, kaip
teoriSkai e. valdzia galéty pagerinti vie$aji valdyma. Antrojoje dalyje
aptariama, kaip e. valdzios projekty praktika Lietuvoje atitinka teori-
nes prielaidas, kad e. valdZia turéty pagerinti vieSaji valdyma. Konsta-
tuojama, kad visos Sios prielaidos patenkinamos tik i§ dalies. Taciau
treciojoje dalyje atkreipiamas démesys, kad minétos geresnio valdy-
mo prielaidos yra susijusios su tam tikrais neaiSkumais, kg apskritai
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reiSkia ,,geresnis valdymas®“. Geras valdymas gali reiksti ir aiSky vie-
$ojo bei privataus sektoriy atskyrima, rezultaty apibrézima, greitg
sprendimy priémima, tiksly atsakomybés pasidalijima tarp organiza-
cijy. Lygiai taip pat galima teigti, kad, siekiant pagerinti vie$aji valdy-
ma, biitina partneryste, visuomengs jtraukimas, diskusija, bendradar-
biavimas, sutarimas. Jdomu tai, kad Sios dilemos yra ne kas kita, kaip
,»Klasikiniai* vieSojo administravimo klausimai, diskutuoti dar iki at-
sirandant e. valdzios terminui. Neradus atsakymo i Siuos klausimus,
Siuolaikinés technologijos gali tik padéti jtvirtinti nusistovéjusius san-
tykius, taciau sunku tikétis esminio valdymo pageréjimo. Taigi — re-
miantis sena pranciizy patarle — kuo daugiau keic¢iamasi, tuo aktuales-
ni vis tie patys klausimai...

Reikeéty atkreipti démesj j tai, kad vieSai prieinamos ir patikimos
informacijos apie e. valdzios pazanga ir praktika Lietuvoje néra daug.
Todél tenka naudotis pakankamai eklektiSkais informacijos Saltiniais,
iskaitant oficialiajq valdZios institucijy informacija, spaudos ir inter-
neto portalo straipsnius bei komentarus, Valstybés kontrolés ataskai-
tas, vieai paskelbtus arba ne jvairiy eksperty pasisakymus. Zinoma,
kaip ir visose srityse, susijusiose su Siuolaikinémis technologijomis,
situacija e. valdzios srityje keiciasi labai greitai. Todél tikétina, kad
iSspausdinus §j straipsni, dalis jame pateikiamos informacijos jau bus
Historija®“. Déel Sios priezasties rengiant straipsnj stengtasi pernelyg
nesureikSminti konkreciy detaliy bei fakty, o daugiau démesio teikti
sisteminéms tendencijoms.

1. Elektroninés valdZios paZadas:
besikeicianti valdZia siekiant ekonominés geroves visiems

1.1. Elektroniné valdzia Lietuvoje

Paprasciausias e. valdzios apibrézimas teigia, jog e. valdzia — tai infor-
maciniy technologijy taikymas jgyvendinant vieSosios valdzios funk-
cijas. Taciau apibréziant e. valdzia daznai pasitelkiamas ir tam tikras
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vertybinis akcentas, nurodantis, ko tikimasi i§ e. valdzios, pavyzdziui:
,»,€.valdzia —tai I'T) ypac interneto naudojimas, siekiant geriau igyven-
dinti vieSaja valdZia“‘.VieSosiose organizacijose informacinés tech-
nologijos taikomos informacijos srautams valdyti ir analizuoti, vieSo-
sioms paslaugoms teikti, informuoti visuomene¢ apie priimamus
sprendimus bei jtraukti visas suinteresuotas Salis | sprendimy priémi-
mo procesa.

Oficialiyjy Lietuvos institucijy parengtuose dokumentuose tikimasi,
kad informacinés technologijos i§ esmés pakeis Lietuvos viesajj admi-
nistravima: ,,[v]ieSojo administravimo sektoriaus strateginis tikslas—
sukurti skaidria, veiksminga, orientuota j rezultatus ir tinkama asme-
ny aptarnavima vie$ojo administravimo sistema, pagristq IT*7. Elek-
tronines valdzios koncepcijoje konstatuojama, kad ,,[v]ieSajam admi-
nistravimui e. valdzia yra priemon¢ igyvendinti valstybés valdymo
reformgq ir ateityje ji bus priemoné valstybés funkcijoms atlikti$. Va-
dovaujantis Sia koncepcija tikimasi, kad, igyvendinus minéta reforma,
sprendimy priémimo procesas taps skaidresnis, atsakomybés pasi-
skirstymas — aiSkesnis, sprendimy pri€émimas —spartesnis bei efekty-
vesnis ir t. t. Daugelis valstybés institucijy savo strateginiuose veiklos
planuose kalba apie technologinius veiksnius, padésiancius joms efek-
tyviau siekti uzsibrézty tiksly.

IT diegimo Lietuvos valdzios institucijose projektams skiriama vis
daugiau valstybes l€sy. 2004 m. tokio pobiidZio investicijoms skirta
apie 100 mIn. Lt.° Nemaza dalis instituciniams gebéjimams stiprinti
skirtos ES stojimo paramos (PHARE programa ir Pereinamojo lai-
kotarpio priemoné¢) teko biitent informacinéms technologijoms dieg-
ti. Pagal Lietuvos Bendrojo programavimo dokumento 2004-2006
m. 3.3 priemong ,, Informaciniy technologijy paslaugy ir infrastrukti-
ros plétra®, iki 2006 m. viesiesiems IT projektams (placiaja prasme —
e. valdziai) numatyta skirti 217 mln. Lt ES paramos ir nacionalinio
bendrojo finansavimo 1é8y'°. Informacinés visuomenés komiteto duo-
menimis, iki 2005 m. rugséjo pagal Sia priemoneg skirta 181,9 min. Lt
ES paramos (34 projektams)!!.
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Galima iSvardyti nemazai jau veikiancios Lietuvoje e. valdzios pa-
vyzdziy. Sukurta elektroninio pajamy deklaravimo sistema, kuria
2004 m. pasinaudojo 5 proc., 0 2005 m. — 20 proc. visy pajamas dekla-
ravusiy gyventojy 2 2005 m. daugiau kaip pusé Lietuvos jmoniy PVM
deklaracijas teiké elektroniniu budu'3, o verslo atstovai teigiamai at-
siliepe apie Valstybinés mokesciy inspekcijos iniciatyvas teikti elek-
tronines paslaugas internetul®. Vykdomas elektroninio paraSo diegi-
mo valstybes institucijose pilotinis projektas, kuriame nuo 2004 m.
pabaigos dalyvauja 20 valstybés institucijy!>. Lietuvoje veikia apie 700
vieSyjy interneto prieigos tasky, kuriuose gyventojai gali nemokamai
naudotis interneto rysiu'S. Isteigtas centralizuotas valstybinis vieSyjy
paslaugy portalas www.evaldzia.lt. Informacinés visuomenés plétros
komiteto (IVPK) duomenimis, 2004 m. pagrindiniy vieSyjuy paslaugu
perkelimo j elektroning aplinkg lygis Lietuvoje sieke 50 proc. Verslui
skirtos paslaugos i interneta perkeliamos sparc¢iau negu skirtos gyven-
tojams — verslui skirty paslaugy perkelimo j interneta lygis 2004 m.
sieké 60 proc., gyventojams — 44 proc.!” Daugelis valdZios institucijy
sudaro salygas tam tikras paslaugas (informacija, atsakymus i paklau-
simus, dokumentus) gauti internetu. Daug e. valdzios naujoviy Lietu-
voje buvo pristatyta 2005 m. parodos ,,Infobalt“ metuls,

Vis délto jvairts tyrimai rodo, kad pagal e. valdzios diegimo ir ben-
dresne prasme informacinés visuomenes plétros lygj Lietuva yra viena
labiausiai atsiliekanc¢iy ES valstybiy. Stai 2004 m. Zurnalo ,, The
Economist* tyrime e. valdZiai Lietuvoje suteikta 7-oji vieta tarp 11 nau-
juju ES valstybiy nariy bei kandidaciy. Pagrindiniai kriterijai, Iéme ga-
na prastg Lietuvos jvertinima, — santykinai mazas internetg ir ypac —
placiajuostj interneta naudojanciy gyventojy ir imoniy skaicius, nepa-
kankamas igtidziy naudotis I'T technologijomis lygis, netgi politinio
démesio e. valdziai stoka!®. 2005 m. Prancizijos vadybos mokyklos
INSEAD atliktoje studijoje, skirtoje ivertinti ES valstybiy pastangas
igyvendinant eEurope 2005 veiksmy plana, Lietuvai skiriama 25 vieta
tarp 28 ES valstybiy bei kandidaciy ir bendra iSvada: ,,biitinos tolesnés
pastangos” sieckiant eEurope plane numatyty tiksly (atsiliekama pagal
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visus tyrime naudotus rodiklius — vieSyju elektroniniy paslaugy lygi,
informacinés infrastruktiiros sauguma, e. verslo rodiklius, interneto
skverbties lygi)?. 2004 m. ,,CapGemini“ tyrime, skirtame vieSosioms
elektroninéms paslaugoms 28 Europos valstybése ivertinti, Lietuvai
skirta 17 vieta pagal elektroniniu biidu prieinamy vieSujy paslaugy
dalj ir 21 vieta — pagal Siy paslaugy interaktyvumo lygj2!.

Nors ir galima diskutuoti del kai kuriy i§ pirmiau minétuose tyri-
muose naudoty kriterijy pasirinkimo ir svarbos, tendencija aiski —
Lietuva yra viena i§ labiausiai atsiliekanciy ES valstybiy Sioje srityje.
Kiti Saltiniai taip pat leidzia pagristi Sig iSvada. Stai 2005 m. tik 8 i§
571 teikiamy elektroniniy paslaugy buvo teikiamos 4 lygiu (visiskas
interaktyvumas)??, www.evalzia.lt portalas vis dar atrodo nebaigtas
(tiek dizaino, tiek teikiamos informacijos ir paslaugy prasme), nema-
zai IT diegimo vieSosios valdzios institucijose projekty susiduria su
esminiais sunkumais, trukdanciais pasiekti tiek planuotg léSy ekono-
mija, tiek kitus uzsibréztus tikslus. Nacionalinéje Lisabonos jgyvendi-
nimo programoje raSoma, kad pagal vieSyjy elektroniniy paslaugy
lygi Lietuva ,,vidutini§kai® atsilieka nuo ES vidurkio, o pagrindinés
problemos Sioje srityje —skaitmenineé atskirtis, menkai iSplétota infra-
struktira ir tai, kad ,,dar nedaug valstybés teikiamy vieSujuy paslaugy
perkelta j elektronine terpe“23.

Sio straipsnio antrojoje dalyje detaliau aptariamos jvairios priezas-
tys, sunkinancios e. valdZios jgyvendinima Lietuvoje. Taciau pries tai
pateikiama paprasta analitiné schema, kurig pasitelkus bus atliekama
Lietuvos atvejo studija.

1.2. Idealus elektroninés valdzios mechanizmas

Siuolaikinés technologijos leidzia mazinti su valdzios institucijomis
tradiciSkai siejama ,,biurokratija“ (blogaja prasme) — nelankscias, il-
gai trunkancias procediiras, analizés, skaidrumo ir vieSumo trikuma
priimant sprendimus, nerangy sprendimy jgyvendinima. Daznai tiki-
masi, kad IT sprendimai padeés efektyviau ir veiksmingiau naudoti
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valstybés biudzeto 1ésas, padidins pasitikejima valdzia bei ilguoju laiko-
tarpiu tures teigiamos itakos ekonominei plétrai ir valstybeés pilieciy
gyvenimo kokybei.

Ka tik iSdeéstyta logika yra pagrista paprastomis prielaidomis dél
e.valdzios naudos: pasirinkus tinkama technologija, ji turéty pagerinti
vie$ajj valdyma, o tai savo ruoztu turéty padidinti vieSosios politikos
efektyvuma (placiaja prasme —kalbant tiek apie taupiau naudojamas
biudzeto 1é3as, tiek apie geresnj tiksly pasiekima). Sj mechanizma
galima pavadinti ,,idealiu“ e. valdzios modeliu, kuriuo (daznai intuity-
viai) remiamasi paties jvairiausio lygmens pasisakymuose, spaudos
straipsniuose ir pan. Grafiné $io modelio iSraiSka pateikiama 1 pav.

1.2.1. Tinkamo technologijos pasirinkimo
ir jdiegimo prielaida

Tinkamo technologijos pasirinkimo prielaida turi keleta aspekty. Pir-
miausia —yra reikiama technologija, kuri gali patenkinti konkrecius
vieSojo sektoriaus poreikius numatytai problemai spresti. Antra —vie-
Sasis sektorius turi gebéjimy ir iStekliy tinkamai technologijai pasi-
rinkti, atsizvelgdamas i jau taikomas technologijas, rinkos situacija,
darbuotojy igiidzius bei sanaudy / naudos santyki, ir skaidriai organi-
zuoti vieSojo pirkimo konkursa. Trecia — pasirinkta technologija bus
tinkamai jdiegta: vieSasis sektorius uztikrins technologinius sprendi-
mus diegiancios imonés priezitira; o §i — suteiks adekvacia paslauga,
mokys valstybés tarnautojus ir t. t. Batina atkreipti démesj, kad tik
pirmasis aspektas yra ,,grynai“ technologinio pobuidzio (ir Siame straips-
nyje jis néra analizuojamas). O like du yra i§ esmés valdymo klausi-
mai. Tinkamas Siy klausimy sprendimas yra biitinas siekiant pasi-
rinkti optimaliausig technologinj sprendimg ir ji idiegti.

1.2.2. Geresnio viesojo valdymo prielaida

Si prielaida apima keturis pagrindinius elementus: technologija turé-
ty paskatinti vidinius pokyc¢ius konkrecioje institucijoje, kurioje ji yra
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diegiama, pagerinti bendradarbiavima tarp institucijy, sudaryti gali-
mybes teikti geresnes vieSasias paslaugas ir labiau jtraukti visuomeng
ivieSyjy sprendimy prieémima ir jgyvendinima.

Pirmasis elementas - vidiniai pokyciai valdZios institucijose. Siuolai-
kinés technologijos skatina tam tikrus pokyc¢ius vieSojo sektoriaus ins-
titucijose — tiek organizaciniu, tiek ZmogiSkyjy bei finansiniy iStekliy
lygmeniu. Paprasciausi instituciniai poky¢ciai yra susije su tuo, kad
reikia kurti atskirus technologijy valdymo poskyrius, numatyti valdy-
mo procesus ir mokyti darbuotojus naudotis naujosiomis technologi-
jomis. Taciau technologijos teikia galimybiy ir fundamentalesniems
pokyciams, jskaitant naudojamas procediras, darbo organizavimo
principus, viding organizacijos struktiira, organizacing hierarchija. Nau-
jos galimybés atsiveria tokiose srityse kaip strateginis planavimas, tiks-
ly ir uzdaviniy apibrézimas, kiekybiniy ir kokybiniy siekiamy rodik-
liy nustatymas, organizacijos veiklos ir 1éSy panaudojimo analize,
stebésena ir vertinimas, darbuotojy produktyvumo matavimas. IT ga-
li padeéti kuriant tarnautojy motyvavimo sistemas, skatinant kvalifika-
cijos tobulinima ir pan. Pavyzdziui, Heusdeno savivaldybéje (Olandi-
ja) igyvendinamas lankscios darbo aplinkos kiirimo projektas.
Idomiausi Sio projekto elementai: visi informacijos srautai perkelti i
elektronine aplinka, darbuotojams nupirkti nesiojamieji kompiute-
riai ir Sie darbuotojai nebeturi pastovios darbo vietos (darbo vieta
priklauso nuo to, kokia uzduoti reikia atlikti), atitinkamai pertvarkyti
darbo procesai ir procediiros, teikiamos naujos arba nebeteikiamos
tam tikros paslaugos ir panasiai®.

Antrasis elementas — geresnis bendradarbiavimas tarp institucijy.
Veiksmy koordinavimas ir bendradarbiavimas tarp skirtingy valsty-
bés institucijy niekada nebuvo stiprioji vieSojo sektoriaus vieta. Tam
turéjo jtakos patys jvairiausi instituciniai, kultiiriniai ar asmeniniai
veiksniai, kuriuos, netgi pasitelkus technologijas, gali biiti sunku pa-
keisti. Vis deélto IT teikia Sias papildomas galimybes kalbant apie
tarpinstitucini bendradarbiavima: keistis informacija, naudotis integ-
ruotomis duomeny bazémis ir registrais, derinti pozicijas ir oficia-
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liuosius dokumentus, dalytis iStekliais ir iSvengti funkcijy bei veiks-
my dubliavimo. Pavyzdziui, JAV kelios valstijos sukire ROSS siste-
ma20, kuri leidZia kovai su didZiaisiais mi§ky gaisrais naudotis kelio-
se valstijose esanciais atitinkamy tarnyby iStekliais?’.

Treciasis elementas — geresnés ir placiai naudojamos viesosios paslau-
gos. I'T leidZia jprastas vieSasias paslaugas teikti greiciau ir kokybisSkiau.
Perkelus vieSyjy paslaugy teikimg j internetg, sumazinamos fiziniy ir
juridiniy asmeny sanaudos (laiko, finansinés) teikiant ir gaunant rei-
kiamg informacija, pazymas, leidimus, licencijas, deklaracijas, regist-
racijas ir pan. Elektroninis paslaugos formatas leidZia tiketis ir dides-
nio jos prieinamumo (nes paslaugai gauti nebiitina vykti i
administracinj centra). Stai 2004 m. Svedijoje 80 proc. gyventojy nau-
dojosi internetu, 0 i§ jy 75 proc. — ir €. vyriausybés paslaugomis28. Kai
kada pasinaudojus IT teikiamomis galimybémis sukuriamos naujos
paslaugos, kuriy nebuvo jmanoma teikti anksciau. Pavyzdziui, Roter-
damo miesto (Olandija) valdzia émési iniciatyvos suteikti benamiams
elektroninio pasto dézute, kad jie turéty bent jau virtualy adresa ir
prireikus buty galimybé jiems suteikti aktualia informacija®.

Ketvirtasis elementas — dalyvaujamoji demokratija. Siuolaikinés tech-
nologijos taip pat teikia vil¢iy, kad e. valdzia bus skaidresné ir atskai-
tingesne. VieSuma skatina tai, kad oficialiosiose interneto svetainése
pateikiama daugiau informacijos apie numatomus sprendimus ir gali-
ma jy poveiki. Galima tikétis, kad, nesant tiesioginio kontakto su vals-
tybés tarnautojais, bus maziau korupcijos. Technologija taip pat teikia
tiesioginei demokratijai i§ esmes naujy galimybiy. Jau dabar kai ku-
rios institucijos naudoja elektroninés komunikacijos priemones, siek-
damos suzinoti jvairiy suinteresuoty Saliy nuomone. Kitas zingsnis,
sukiirus tinkama asmeny identifikavimo sistema, —e. balsavimo prin-
cipo idiegimas. Pavyzdziui, 2005 m. Estijos savivaldybiy rinkimuose
jau buvo galima balsuoti elektroniniu badu.

Reikeéty atkreipti démesi, kad konkretus I'T sprendimas nebiitinai
turi apimti visus pirmiau iSvardytus elementus. Pavyzdziui, perke-
liant tam tikra paslaugg j elektronine aplinka, vidiniy pokyciy institu-
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cijoje elementas gali biiti maZziau svarbus. Kita vertus, kalbant apie bet
kurio ambicingesnio e. valdzios projekto potencialg, reikety atsizvelgti
i visus keturis aspektus. Pasitelkiant ta patj elektroniniy vieSyjy pa-
slaugy diegimo pavyzdj — Sios paslaugos galéty biiti teikiamos efekty-
institucijy veiksmus tam tikroje srityje ir aktyvesni pilie¢iy dalyvavi-
ma valdymo procese.

1.2.3. Elektroniné valdzia ir viesosios politikos
efektyvumas vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu

Vadovaujantis idealiuoju e. valdzios modeliu galima teigti: jeigu nau-
dojant I'T i§ esmés pageréty vieSasis valdymas, biity galima tiketis, kad
e. valdzia padidins vieSosios politikos efektyvuma. Pagrindiniai tokio
efektyvumo elementai vidutiniu laikotarpiu: mazesnés valdymo sa-
naudos (vadinasi — galimybé mazinti mokescius arba pasiekti papil-
domus vieSosios politikos uzdavinius), aukstesnis vie§osioms organi-
zacijoms keliamy tiksly pasiekimo lygis. [lguoju laikotarpiu tai leisty
tikeétis papildomo ekonomikos augimo ir didesnio pasitikejimo val-
dzia. Toliau visi Sie efektyvumo elementai pristatomi smulkiau.
Technologijos gali prisidéti prie valdZios iSlaidy mazinimo dél dau-
gelio priezasciy. Padidinus valstybés tarnautojy darbo produktyvu-
ma, automatizavus tam tikrus vieSojo valdymo procesus, perkelus vie-
Syju paslaugy teikimg i internetg, galima sumazinti valstybés
tarnautojy skaiciy ir su tuo susijusias biuro sanaudas. Vien popieriui
skirty iSlaidy ekonomija gali sudaryti pakankamai apvalia pinigy
suma (pvz., teigiama, Vengrijos parlamente jdiegus ,,elektroninio
parlamento® programa, 2004 m. popieriaus sunaudojimas per me-
tus, palyginti su ankstesniais metais, sumazejo trec¢daliu ir tai padeéjo
sutaupyti apie 400 takst. eury3!). Pranciizijoje apskai¢iuota, kad,
pasitelkus nemokamy pokalbiy internetu technologija (VoIP), per
metus galima sutaupyti Simtus milijony eury, kuriuos viesasis sekto-
rius iSleidzia telefono pokalbiams32. Apskritai elektroniniy vieSyjy
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paslaugy administravimas gali kainuoti 50 proc. pigiau, palyginti su
tradiciniais $iy paslaugy teikimo budais®3. Viesieji pirkimai, naudo-
jant interneta, didina tiekéjy pasirinkimo galimybes ir leidZia tikétis
mazesniy kainy, o tobuléjanti atviro kodo jranga turéty sumazinti
programinés jirangos atnaujinimo kainas. E. valdZios potenciala ne-
blogai apibendrina faktas, kad 2005 m. paskelbtoje Jungtinés Kara-
lystés biudZeto strategijoje numatoma iki 2007-2008 m. diegiant jvai-
rius, daugiausia I'T pagristus sprendimus, sutaupyti 20 mlrd. svary
biudZeto islaidy3.

BiudZeto iSlaidy mazinimas nebttinai ir ne visais atvejais yra svar-
biausias dalykas vieSojoje politikoje. Kartais svarbiau yra uztikrinti,
kad viesosios iSlaidos biity tikslingiau paskirstytos, pavyzdziui, socia-
linés atskirties grupems, ar kad buity pasiekti kiti vieSyjy intervencijy
tikslai. Elektroniniu biidu teikiamos paslaugos gali padéti pasiekti,
kad valstybés paslaugomis naudotysi daugiau pilieciy (pvz., e. moky-
mosi galimybés), kad teikiant valstybés parama biity tiksliau jvertinta
besikreipianciy asmeny finansine situacija ar sumazety klaidy skai-
¢ius medicinoje®. Tinkamos jgyvendinimo prieZitiros sistemos leisty
uztikrinti, kad problemos tam tikruose sektoriuose biity pastebimos
greiiau ir daromi atitinkami pakeitimai.

Pageréjus valdymui, galima tikétis didesnio pasitikéjimo valdzia
bei dinamiskesnio ekonomikos augimo ir visos su tuo siejamos tiesio-
ginés ir netiesioginés naudos: mazesnio nedarbo, konkurencingesnio
verslo, kokybiSkesnés vieSosios infrastruktiros ir geresnés gyvenimo
kokybeés. Stai konstatuojama, kad ,,Kanados e. valdzios iniciatyva yra
vienas ty rety atvejy, kai visuomené yra patenkinta valdzios veiks-
mais“ — ir tai patvirtina sociologiniy apklausy duomenys. Kita ver-
tus, ry§j tarp e. valdZios ir didesnio pasitikéjimo valdzia ar ekonomi-
kos augimo daznai sunku jrodyti. Tiek viena, tiek kitg lemiantys
mechanizmai yra pakankamai sudétingi, o e. valdzia — tik vienas i§
elementy, galin¢iy daryti jtaka Siems mechanizmams. Konceptualieji
modeliai, parodantys rySius tarp, pavyzdziui, e. valdzios ir ekonomi-
kos augimo, $iuo metu yra dar tik kuriami®’.
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2. Komplikuota elektroninés vyriausybés
projekty praktika

Tiek akademinéje literatiiroje, tiek kituose informacijos Saltiniuose
gausu pavyzdziy, kai e. valdzios projektai nepateisina su jais siejamy
vil¢iy. Tokie projektai daznai virSija numatytus biudzetus, i§ esmes
veluoja, nepasiekia numatyty tiksly ar tuos projektus tiesiog tenka
nutraukti taip prarandant visas jiems skirtas 1ésas. Stai 2002-2005 m.
Airijoje tik 29 i§ 70 prioritetiniy e. vyriausybés projekty buvo jgyven-
dinti laiku; kai kuriy i$ Siy projekty reikeéjo atsisakyti dél nepakanka-
mos kokybés ar efektyvumo3®. Nustatyta, kad esminiai pakeitimai
Jungtinés Karalystés Darbo ir pensijy departamente (iskaitant naujy
IT sistemy naudojima) ir su tuo susijusios darbuotojy klaidos lemia,
kad per metus klaidingai iSmokama mazdaug 1,5 mlrd. svary sterlin-
gy socialiniy i§moky3. Lietuvoje 2006 m. pradZioje vis dar buvo vyk-
domas pilotinis elektroninio paraso diegimo valstybés institucijose
projektas, nors §ig iniciatyva tuometiné Rysiy ir informatikos minis-
terija pradéjo dar 1996 m. Kartkartémis kylantys skandalai del pazeis-
ty vieSyjy pirkimy principy jsigyjant brangias sistemas tik padidina ir
Siaip didziuli nepasitikéjimg valdzios motyvais ir atskleidzia proble-
ma, kad tokiems pirkimams mazy maziausiai triiksta skaidrumo.
Tiesa, reikeéty atkreipti démesj, kad daug nesekmingy IT sistemy
diegimo pavyzdziy galima surasti ne tik vieSajame, bet ir privaciame
sektoriuje. Planuojant ir jgyvendinant I'T projektus neiSvengiamai
egzistuoja tam tikra rizika, kadangi daugelis iniciatyvy yra naujos,
igyvendinamos pirma kartg ir t. t. TaCiau kalbant biitent apie e. valdzios
projektus, akivaizdzios tam tikros specifinés dilemos, kurias placia-
ja prasme galima pavadinti valdymo dilemomis. Toliau, remiantis
pirmojoje straipsnio dalyje aptartu modeliu, pristatomi pagrindiniai
sunkumai, kylantys sprendziant §ias valdymo dilemas. Daugiausia
naudojamasi Lietuvos pavyzdziais, nors kartais palyginimui pasitel-
kiama ir kity Saliy patirtis. Beje, ,,dilemos® terminas Siame straips-
nyje vartojamas siekiant parodyti, kad i daugeli kylan¢iy klausimy
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néra vienareikSmiy atsakymy, o Sis aspektas detaliau aptariamas tre-
c¢iojoje dalyje.

2.1. Technologijos pasirinkimas:
projekty rengimo ir valdymo sunkumai

E. valdZios projektus igyvendinancios valstybés institucijos susiduria
su sunkumais jau rengdamos IT projektus. Sio proceso metu biitina
jvertinti I'T teikiama potenciala, IT pagristy sprendimy reikalingu-
ma, ekonomiskuma ir nauda. Tokiy vertinimy pagrindu suformuluo-
jama uzduotis paslaugos teikéjui (paprastai — privaciai imonei, par-
duosianciai jranga, teiksianciai programavimo paslaugas ir pan.),
apibréziamos techninés specifikacijos. VieSojo sektoriaus organizaci-
joms daznai labai sunku atlikti reikiamus vertinimus ir apskaiciavi-
mus pirmiausia del reikiamos kvalifikacijos specialisty tritkumo. Ki-
tavertus, daznai pastebima, kad vieSojo sektoriaus organizacijos daznai
yra linkusios §ia ,,techniSka“ sritj palikti I'T skyriaus specialistams, o
institucijos vadovai (ar aukStesnio lygmens pareigtinai) turi tik labai
bendro pobiidzio supratima apie tai, kokia sistema biity optimaliau-
sia organizacijai siekti jai keliamy tiksly (beje, daznai tokie tikslai
taip pat nebtina aisks).

Viesyjy pirkimy procesas ne visada tinkamai iSnaudojamas opti-
maliausiam technologiniam sprendimui pasirinkti. Nustatant vieSuyju
pirkimy salygas, I'T srityje prioritetas daznai teikiamas kainaij; Sis kri-
terijus yra patogus dél savo salyginio paprastumo ir skaidrumo. Be to,
tinkamai nurodZius svarbiausias perkamos technologijos specifikaci-
jas, tolesnés detalés, jimonés ir prekiy zenklai neturéty biiti labai svar-
bis. Taciau praktikoje, naudojant maziausios kainos kriterijy, susidu-
riama su jvairiais sunkumais. Viesojo sektoriaus organizacijos neretai
skundziasi, kad maziausios kainos kriterijus daznai riboja optima-
liausio kainos ir naudos prasme sprendimo pasirinkimo galimybes.
Be to, nemazai konkurso dalyviy nepereina tinkamumo patikros, su-
sidaro jspudis, kad tinkamumo dalyvauti konkurse kriterijai kartais
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biina orientuoti j konkrety paslaugos teikéja arba kad tam tikros insti-
tucijos turi savo ,,privilegijuotus® tiekéjus, kuriems patikima daugu-
ma IT pirkimy?.

Apskritai vieSojo pirkimo konkursai daznai uZsitesia, nes véluoja
techniniy uzduo¢iy ar specifikacijy parengimas, arba nejvyksta (ne-
pateikta tinkamy pasiiilymy ir pan.), uZtrunka vertinimo ir sutarties
derinimo procesas, vie$ojo pirkimo rezultatai apskundziami teismui
ar tenka skelbti nauja vieSojo pirkimo konkursa. O technologijos sensta
pakankamai greitai ir i§ esmés uzdelsus vieSojo pirkimo konkursa,
kartais tenka jsigyti jau pasenusius sprendimus ar jranga, kuriuos rei-
kia atnaujinti ir tobulinti.

Galiausiai, net ir sekmingai pasiraSius sutartj su jrangg tieksiancia
ar technologinj sprendima diegsiancia jmone, diegimo procesa biiti-
na tinkamai valdyti. Valstybés organizacijos daznai prastai valdo IT
projektus — del specifiniy technologiniy Ziniy ar paprasciausiy valdy-
mo gebéejimy trikumo. Dél Sios prieZasties sistemy diegimas uztrunka
ar susiduriama su kitomis problemomis, dél kuriy padidéja sgnaudos
ar tenka koreguoti numatytus rezultatus. UZsienio valstybése aprasyti
atvejai, kai net matydami, kad projektas pasmerktas Zlugti, valdinin-
kai jo nestabdydavo — bijodami neigiamos aukstesniy institucijy reak-
cijos ar visuomenés kritikos*!. Lietuvoje tokiy atvejy nebuvo oficia-
liai paskelbta, taCiau visai reali tikimybe, kad tie patys motyvai skatina
ir Lietuvos valdininkus neatskleisti (neviesinti) pakankamai sudétin-
gos kai kuriy I'T projekty situacijos.

2.2. Geresnis vieSasis valdymas

Antrojiidealaus e. valdzios modelio prielaida: technologija bus tinka-
mai pasinaudota. Tai reiskia, kad IT prisideda kuriant motyvus, pa-
skatas, vertybes, gebéjimus, lyderyste, kurie gali padéti gerinti vieSyjuy
organizacijy veikla. Tokio pageréjimo pozymiy galima ieSkoti verti-
nant vidinius pokycius organizacijoje, bendradarbiavima tarp institu-
cijy, gyventojams teikiamas vie$asias paslaugas bei jvairiy nevyriausy-
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biniy partneriy ir pilieciy jtraukima j vieSojo valdymo procesus. Ta-
¢iau praktikoje ne visada pavyksta pasiekti tg nauda, kurios tikimasi.
Galima pastebéti tam tikra ,,uzdaro rato” logika: darbuotojy motyvai,
paskatos, gebéjimai, vertybés ir pan. yra biitini tam, kad organizacijos
sekmingai pasinaudoty Siuolaikinémis technologijomis. Kita vertus,
tos pacios technologijos daznai yra skiriamos tokiems gebéjimams,
motyvacijai ir kt. stiprinti. Todél akivaizdu, kad, siekiant tinkamai
pasinaudoti technologijy galimybémis, Sie procesai turi vykti ta pacia
kryptimi, o tai ne visada pavyksta.

2.2.1. Organizacinés kaitos inercija

Idealiu atveju e. valdZios iniciatyvos turéty paskatinti organizacijos
kaita, t. y. nusistovéjusiy darbo principy, procediry ir struktiiry pa-
keitima, papildomas planavimo ir analizés galimybes priimamiems
sprendimams geriau pagristi, naujus konsultavimosi su kitomis insti-
tucijomis ar nevalstybinémis suinteresuotomis pusémis kanalus, Siuo-
laikiSky programy prieZziiiros ir vertinimo sistemy kiirima, individu-
alios motyvavimo sistemos nustatyma ir pan. Technologija gali buti
pasitelkta organizacijos naSumui ar efektyvumui didinti: pasiekti ty
paciy rezultaty mazesnémis sgnaudomis, tomis paciomis sgnaudomis
pasiekti geresniy rezultaty ar tiesiog geriau vykdyti organizacijos mi-
sija, igyvendinti numatytus tikslus ir panasiai.

Taciau tiek akademiniu, tiek praktiniu lygmeniu pripaZistama,
kad visos organizacijos susiduria su kaitos sunkumais ar tiesioginiu
pasiprieSinimu pokyciams. Viesojo sektoriaus organizacijos pasizy-
mi ypatinga inercija — dél paties biurokratinio aparato dydzio, del
daugelio formalumy, kuriy tenka laikytis siekiant pakeisti strukti-
ras ar proceduras, del darbuotojy nenoro keisti nusistovejusia darbo
tvarka. Stai viename i§ tyrimy, kurj atliko Zurnalo ,, The Economist*
padalinys (EIU), prisitaikyma prie pokyciy kaip didziausia ateities
,188Uki“ e. vyriausybei pazyméjo didZioji dauguma vieSojo sekto-
riaus respondenty*2.
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Nieko keista, kad nemaza dalis organizaciniy pokyciy, kuriuos ska-
tina (arba kuriems vykti sudaro salygas) Siuolaikinés technologijos,
susiduria su racionaliu valstybés tarnautojy pasiprieSinimu. Kodél
darbuotojas turéty palankiai vertinti tai, kad technologija padés stebé-
tiir vertinti jo darbo efektyvuma? Dél technologiniy sprendimy dide-
jantis tarnautojy efektyvumas ir produktyvumas gali reiksti ne ka kita,
kaip valstybés aparato sumazinima, o tai nedidina valstybés tarnauto-
ju motyvacijos pasinaudoti Siomis galimybémis.

Daznai IT Lietuvos vieSojoje administracijoje taikomos i§ esmes
nekeiciant egzistuojanciy normuy, struktiry ir procediiry, bet jtvirti-
nant egzistuojancia tvarka ar ,,betvarke®. Todél daznai technologijos
pasitelkimas gali turéti prieSinga efekta — padidinti biurokratinj apa-
ratg ir jo i$laikymo sgnaudas. Pirmiausia, idiegus technologija pagris-
tas sistemas, kiekvienoje istaigoje kuriami I'T padaliniai joms prizit-
réti. Antra, nuolat besikeiciancia technologija reikia nuolat atnaujinti,
o tai daznai pakankamai nemazai kainuoja. Trecia, technologijos tei-
kia papildomy vartojimo galimybiy — pavyzdziui, pastebéta, kad, kom-
piuterizavus biurus, popieriaus sunaudojimas kai kur faktiskai padi-
déjo — dél organizacinés technikos naudojimo patogumo ar
prieinamumo. Ketvirta, vertinant I'T kainas daznai atsizvelgiama tik i
technologijos isigijimo iSlaidas, o 1éSy nuolatiniam darbuotojy moky-
mui ir pakeitimams organizacijoje néra numatoma.

I$naudoti IT projekty potencialg Lietuvoje daznai trukdo ivairios
praktinés problemos, pavyzdziui, keiciantis kurios nors jstaigos vado-
vybeli, gali kisti atitinkamo projekto koncepcija ar prioritetai, taip
uzdelsdami atitinkamo projekto jgyvendinima, mazindami jo efekty-
vuma ir testinuma. Stai Valstybés kontrolé nustaté, kad jgyvendinant
Lietuvos sveikatos projekta (finansuojamas is valstybés investicijy pro-
gramos) ,,[k]iekvieno naujai pradéjusio dirbti ministro nuomoné
keitési dél Lietuvos sveikatos projekto plétros prioritetiniy kryp-
¢iy“. Ivairios suinteresuotos puses gali skirtingai isivaizduoti pro-
jekto tikslus, Stai minéto projekto atveju savivaldybes priesinosi jy
pavaldumo sriciai priklausanciy sveikatos prieziiiros istaigj re-
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struktiirizacijai*3. Taip pat teisinis netikrumas daznai trukdo planuo-
ti ar jgyvendinti projektus: Sveikatos ministerija laiku nepatvirtino
strateginiy ,,e. sveikatos® plétros kryp¢iy, kuriy pagrindu biity rengia-
mas investicinis projektas*.

2.2.2. Geresnis bendradarbiavimas tarp institucijy

Antroji geresnio vieSojo administravimo salyga reiskia, kad, idealiu
atveju, I'T turéty paskatinti jvairias valdzios institucijas keistis infor-
macija, koordinuoti veiksmus, bendradarbiauti, dalytis patirtimi ir
mokytis i§ gerosios praktikos ar klaidy. Praktika rodo, kad net ir nau-
dojant IT sprendimus, tarpinstitucinés veiklos koordinavimas néra
paprastas.

Bendradarbiavimas ir veiksmy koordinavimas yra viena opiausiy
problemy Lietuvos vieSajame sektoriuje. Nepakankamas tarpinstitu-
cinis bendradarbiavimas ir ,,nepakankamai spartus ir netolygus IT
diegimas bendravimo tarp vieSojo administravimo institucijy srity-
je# Lietuvos Vie$ojo administravimo plétros iki 2010 m. strategijoje
nurodomi kaip viena i$ vieSojo sektoriaus ,,silpnybiy“. Lietuvos vidu-
tinio laikotarpio tikio raidos strategijoje minimos tokios silpnybeés:
,valdzios struktiiros per létai ir neturédamos sukoordinuoto darby
plano pereina prie informaciniy technologijy ir telekomunikaciniy
priemoniy galimybémis grindZiamo valdymo*““0.

Siuo metu galima konstatuoti, kad Lietuvoje viesojo sektoriaus or-
ganizacijos daznai naudojasi elektroniniais bidais keistis informacija
(keiciamasi dokumentais, derinami jvairiis einamieji klausimai, i§ da-
lies keic¢iamasi valstybés registry informacija). Taciau susiduriama su
problemonmis, jei reikia tokj bendradarbiavima sisteminti. Stai pa-
reiSkéjai, siekiantys dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose ar konkursuo-
se strukttiriniy fondy paramai gauti, turi pateikti nemazai informaci-
jos (apie jvykdytus mokestinius jsipareigojimus, apie tai, kad jimoné
néra bankrutuojantiir pan.), kurig renka kitos valstybés institucijos,
taciau neranda buidy keistis skirtingose duomeny bazése esancia in-
formacija.
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Kelios problemos sunkina tinkama I'T panaudojima skatinant tarp-
institucinj bendradarbiavima. Pirmiausia — naudojamy technologi-
niy sprendimy suderinamumas. Institucijos daznai turi labai mazai
informacijos apie kity institucijy vykdomus ar planuojamus technolo-
gijy pirkimus, daZnai neiSnaudojama masto ekonomijos galimybe. Pa-
naSiems tikslams naudojami visiSkai kiti technologiniai sprendimai,
o taisunkina keitimasi informacija.

Antroji ir sudétingesné problema — tai nusistovéje veiklos metodai
ir administraciné kultiira, kurie neskatina institucijy formuluoti ben-
drus tikslus ir bendradarbiauti jy siekiant. Galima pateikti pakanka-
mai daug zinybiSkumo, koordinavimo trikumo ir netgi tam tikros
organizacinés prieSpriesos pavyzdziy Lietuvos vieSajame sektoriuje,
kurie, Zinoma, néra tiesiogiai susije su nepakankamai iSnaudojamo-
mis technologijomis. Tarpinstituciniam bendradarbiavimui paskatin-
ti daznai reikia pokyciy institucijy viduje (iskaitant procediiry, moty-
vacijos bei darbuotojy pozitirio pasikeitima), o tam daznai biitini ir
politinio lygmens sprendimai —,,politiné valia®; kol kas sunku jzvelg-
ti ta Saltinj, i$ kurio tokia politiné valia galéty atsirasti.

Stai Valstybés kontrolés ataskaitoje, skirtoje Statistikos departa-
mento informacinéms technologijoms, akcentuojama, kad statistika
(vad. ,,administracinius duomenis®) renka pacios ivairiausios istaigos
ir organizacijos (VI ,,Registry centras®, ,,Sodra“, Nacionalin¢ Zemeés
tarnyba prie Zemés iikio ministerijos, NMA, VI ,,Zemés tikio infor-
macijos ir kaimo verslo centras®), taciau rodikliy sistemos néra vi-
siSkai suderintos ir kai kurie vienoda pavadinima turintys rodikliai
skirtingoms institucijoms gali reiksti skirtingus dalykus. Statistikos
departamentas neturi galimybiy gauti aktualiy duomeny tiesiogiai (on-
line). Be to, ne visada pasitikima kity institucijy surinktais duomeni-
mis. Nors visos institucijos pakankamai neblogai suvoke Sias proble-
mas, jy sprendimas ilgg laika nebuvo inicijuojamas. Tiesa, ataskaitoje
teigiama, kad padetis kiek pasikeite, kai Statistikos departamentas
émesi lyderio vaidmens ir subiiré administraciniy duomeny panau-
dojimo statistikos tikslams (2002 m. lapkritis) ir statistiniy tyrimy
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respondentams mazinimo (2003 m. vasaris) darbo grupes’. Kita ver-
tus, turint omenyje, kad kontrolé vykdyta 2004 m. pabaigoje, neatro-
do, kad Sioms komisijoms buvo lengva pasiekti sutarima.

2.2.3. Geresneés ir placiai naudojamos
vieSosios paslaugos

E. valdzia turéty prisidéti prie to, kad vieSosios paslaugos biity teikia-
mos grei¢iau, kokybiskiau, maZesnémis kainomis; esama pavyzdziy,
kai, taikydamos Siuolaikines technologijas, viesojo sektoriaus jstaigos
galéjo pasitlyti visiSkai naujy paslaugy, kurios be interneto tiesiog
nebity imanomos. Apskritai vieSosios paslaugos yra stebétojui i$ Salies
geriausiai matomas ir lengviausiai jvertinamas e. valdZios aspektas.
Daznai pati e. valdzia suprantama tik kaip jprasty vieSyjy paslaugy
perkelimas i elektroning terpe.

Siuo metu dar sunku teigti, kad $iuolaikinés technologijos i§ es-
mes pakeite valdzios ir pilieciy arba valdzios ir verslo santyki Lietu-
voje. Esama pakankamai sekmingy pavyzdziy — sakysime, elektro-
niné mokesciy deklaravimo sistema, teisés akty paieSka Lietuvos
Respublikos Seimo svetaineje ir pan. Taciau apskritai elektroniniy
vieSyjy paslaugy perkélimo laipsnis, interaktyvumo lygis ir ypac —
naudojimo lygis dar yra pakankamai Zemi (Zr. pirmaja dali). Oficialiai-
siais duomenimis, 2004 m. 26 proc. Lietuvos gyventojy ir 10,6 proc.
namy tkiy nuolat naudojo interneta. 2005 m. 15 proc. 15-74 mety
Lietuvos gyventojy buvo lankesi vie$ojo administravimo institucijy
svetainése, 0 6,3 proc. naudojosi e. paslaugomis. Imonés taip pat
gana ribotai naudojasi e. valdzios teikiamomis galimybémis*®, nors
2004 m. ry§j turéjo 81 proc. imoniy*. Ivairios ataskaitos rodo aki-
vaizdzia ,,skaitmenings atskirties* problemga Lietuvoje: internetu dau-
giausia naudojasi labiau pasiturintys, jaunesni ir miestuose gyvenan-
tys asmenys>'.

Nedidelés e. vyriausybeés paslaugy ,,paklausos ir skaitmeninés at-
skirties problemos siejasi su keletu veiksniy. Naudojimasis internetu
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daznai reiSkia tam tikrg nusistovejusiy iprociy ar net gyvenimo biido
pasikeitima, o tai gali biiti nelengva dél asmeniniy priezasciy ar tam
tikry bendruomenes ar visuomeneés nuostaty del socialiniy vaidmeny,
kuriuos turéty vaidinti pagyveneg, menkiau iSsimoksling ir pan. asme-
nys. Kartais tiesiog tritksta reikalingy igiidZiy. Nemazai daliai varto-
tojy aktuali ir kompiuterinés jrangos jsigijimo bei interneto kaina. Be
to, neturima informacijos, nesidomima, ar pakankamai ribotos priei-
gos prie interneto galimybés (atokesniuose regionuose). Amziaus
veiksnys taip pat yra pakankamai svarbus — vyresnio amziaus Zmo-
néms sunku susigaudyti informacijos sraute, jgyti reikiamy jgiidziy ar
pakeisti nusistovéjusius jprocius.

Taciau e. paslaugy pasitilg taip pat dar reikéty gerokai patobulinti.
2006 m. pradZioje e. valdZios portalas vis dar funkcionavo kaip struk-
tlrintas nuorody rinkinys; portalo gyvavimo laikotarpiu pateiktos
trys naujienos, o portalo forumo diskusijy dalyviai teigia, kad porta-
lo informacija nei$sami, pasenusi ir pan. Efektyvus keitimasis duo-
menimis tarp vieSuosius pirkimus organizuojanciy bei mokescius
administruojanciy institucijy galéty sumazinti administracines dalyva-
vimo vieSuosiuose pirkimuose sanaudas. Nepaisant dideliy I'T iSlaidy,
2006 m. pradzioje ,,Sodra“ pripazino tik ,,popieriuje” pateikta informa-
cija —argumentuodama asmens duomeny apsaugos motyvais L,

Tiesa, Lietuvoje imamasi priemoniy spresti skaitmenings atskir-
ties problemas (investuojama j vieSyjy interneto prieigos tasky tinkla,
teikiamos pajamy mokesciy lengvatos perkantiems kompiuterius, ku-
riama placiajuoscio interneto infrastruktiira RAIN ir t. t.), taciau Siy
priemoniy efektas dar néra aiSkus. Taciau atkreiptinas démesys, kad
kai kurie i§ pirmiau i$vardyty veiksniy (pirmiausia biitinybé pakeisti
nusistovejusius jprocius) yra kultiiriniai — todél net ir pakankamai
intensyvi valstybés intervencija Sioje srityje gali turéti ribota efekta —
bent jau trumpuoju ar vidutiniu laikotarpiu (keiciantis kartoms §i pro-
blema gali sprestis savaime). Be to, investicijos j e. paslaugas daznai
nebus lengvai suderinamos su teiginiu, kad e. valdzia padés taupyti
biudzeto pinigus. Siekiant uztikrinti visiems lygias galimybes, dar ilga
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laika I'T pagristos ir tradicinés sistemos turés funkcionuoti kartu, o tai
gali reiksti, kad e. valdzia kainuoja brangiau nei jprastiné.

2.2.4. Dalyvaujamoji demokratija?

Idealiu atveju IT technologijos turéty biiti iSnaudojamos padaryti vie-
Syju sprendimy priémima skaidresnj, visapusiskai informuoti visuo-
meng¢ apie valdZios sprendimus, jtraukti socialinius ir ekonominius
partnerius i sprendimy priémima ar jgyvendinima. IT teikia galimy-
biy geriau suprasti viesaji interesa (pilieciy apklausos, komentarai
internete).

Lietuvos valdzios jstaigy interneto svetainés gana neblogai iSnau-
dojamos informacijai apie naujienas, priimtus sprendimus ir teis€s
aktus teikti. Kai kuriose svetainése yra ir tam tikras konsultavimosi
elementas (pvz., konsultacinio pobiidzio apklausos Vilniaus savival-
dybés interneto svetaingje), pateikiami atsakymai | ES paramos sie-
kianciy pareiskejy daznai duodamus klausimus (Lietuvos verslo pa-
ramos agentiiros ar Europos socialinio fondo agentiiros svetainése).
Taciau tam, kad e. valdzia iS tiesy biity galima pavadinti demokra-
tiSkesne uZ jprasta, reikia atsakyti i kelis klausimus.

Pirmiausia, kur yra riba tarp oficialiosiose interneto svetainése pa-
teikiamos informacijos apie valdzios jstaigose priimamus sprendi-
jos ivaizdj? IvaizdZio kiirimas neiSvengiamai apima ir tam tikra
manipuliatyvy aspektg — paveikti vieSaja nuomone pabréZiant ,,laimé-
jimus“ ir uZglaistant kritikuotinus dalykus, o tai toli graZzu nepriside-
da prie demokratijos kokybés. Daugelis Lietuvos valdzios institucijy
iSnaudoja savo interneto svetaines vieSyjy rysiy tikslais.

Su rimtomis dilemomis susiduriame ir kalbédami apie platesnj
visuomenes jtraukima j sprendimy priémimo procesa naudojant in-
terneta. Galbuit visuomenei suteikiama galimybe komentuoti interne-
te skelbiamus koncepcijy, strategijuy, teises akty projektus, taciau ko-
kiais kriterijais vadovaujantis i vienus komentarus atsizvelgiama, o i
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kitus—ne? Ar pateikiant medziagg internete apskritai tikimasi gauti
naudingy komentary ir numatoma j juos atsizvelgti? Kol kas bent jau
Lietuvoje sunku surasti efektyvaus konsultavimosi su visuomenes at-
stovais pavyzdziy naudojant interneta, nors bandymy — buta (pvz.,
rengiant Valstybés ilgalaikés raidos, Nacionaling Lisabonos strategi-
josigyvendinimo programas). Pirmiau aptarta ,,skaitmeninés atskir-
ties“ situacija kalbant apie naudojimasi e. valdZios paslaugomis taip
pat néra suderinama su Siuolaikinés dalyvaujamosios demokratijos
principais.

Dalyvaujamoji demokratija turéty paskatinti visuomenes ,,nuosa-
vybés® jausma uz vieSuosius sprendimus, dalyvavimo jausma ir pasiti-
kéjima valdzia. Taciau galimas ir atvirkscias efektas. Visuomenei gali
susidaryti nuolatinio skandalo isptdis: spauda (ir ne tik Lietuvoje)
yra linkusi akcentuoti atvejus, kai konkursai vyksta neskaidriai ar pro-
jekty nauda abejotina. Konceptualaus lygmens pasvarstymuose daz-
nai suabejojama, ar e. valdzia nesuteikia valdZiai daugiau galimybiy
kistis i privaty pilieciy gyvenima. Informaciniy tinkly saugumo pro-
blemos taip pat siejasi su tam tikra rizika dél pilieciy privatumo; $tai
2005 m. apraSytas atvejis, kai, atlikdamas Zurnalisty inicijuota ekspe-
rimentg, kompiuteriy specialistas prisijunge prie nejvardytos valdis-
kos jstaigos, kuri turi dideles duomeny bazes ir kaupia informacijg
apie jmones ir gyventojus2, arba Vilniaus pedagoginis universitetas
paskelbé stojusiyjy studenty asmens duomenis (jskaitant asmens ko-
da) internete.

3. Ar issprendZiamos valdymo dilemos?

Informacinés technologijos viesojo sektoriaus organizacijose savaime
neveda prie geresnio valdymo, valdZios ir pilieciy santykiy pagereji-
mo ir kity galimy teigiamy vidutinio bei ilgojo laikotarpio efekty.
Kaip aptarta antrojoje dalyje, prielaidos, kuriomis vadovaujantis for-
muluojamas poziiiris j tai, ko tikétis i§ e. valdzios iniciatyvy, ne visada
pasitvirtina tiek Lietuvoje, tiek uZsienio valstybése. Zinoma, kai kurie
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i§ aptarty sunkumy yra laikini: tikétina, kad, kaupiantis e. valdzios
iniciatyvy igyvendinimo patirciai, iSsispres bent dalis procediriniy
vieSyjy pirkimy problemy, nebekils skandaly, susijusiy su pilieciy
asmens duomeny apsauga, o geréjant I'T gebéjimams visuomenéje
e. paslaugomis bus naudojamasi intensyviau. Kita vertus, kai kurios i§
aptarty problemy yra fundamentalesnés ir susijusios su tam tikromis
valdymo dilemomis, kurios apibendrintai pristatomos 2 pav. [domu
tai, kad Sios dilemos prasideda nuo pakankamai konkreciy ir prakti-
nio lygmens klausimy, taciau galiausiai priveda prie fundamentales-
neés ir vertybinio pasirinkimo lygmens diskusijos apie valdZios ir pi-
lieciy santykius bei valdZios igyvendinimg visuomenéje. Be to, butina
priminti, kad nurodytos dilemos vieSojo administravimo literatiiroje
yra sprendziamos nuo pat disciplinos susiktirimo. Kiekviena valstybe
Sias dilemas sprendzia savaip — tai lemia ne technologijos sitllomos
galimybeés, o per ilgus metus nusistovejusi organizacijy veiklos prakti-
ka, administraciné kultiira ir visuomenés vertybeés.

Antrojoje dalyje aprasyti technologijos pasirinkimo ir tinkamo jdie-
gimo sunkumai leidZia atkreipti démesj i santykio tarp viesojo ir pri-
vataus sektoriy dilemas. VieSojo sektoriaus organizacijos neiSvengia-
mai perka ir pirks technologinius sprendimus ir iranga i§ privataus
sektoriaus. Todél susiduriama su informacijos asimetrijos problema,
kadangi privataus sektoriaus jimonés turi daug daugiau Ziniy apie sitilo-
mus sprendimus ir galimus nesklandumus juos taikant. Kaip spresti Sia
problema? VieSuyjuy pirkimy dokumentuose aprasyti perkamos techno-
logijos specifikacijas iki menkiausiy detaliy? Tai daznai nepraktiska ir
nenaudinga, turint omenyje, kad konkurso dalyvis gali pasiiilyti opti-
malesnj sprendima, kuris taciau gali neatitikti apibreézty specifikacijy.
I8 esmés stiprinti organizacijos I'T departamenta? DaZnai tai sunkiai
imanoma dél biudZeto apribojimy. Suteikti patikimo pardaveéjo statusa
atitinkama reputacija turinciomis bendrovéms? UZmegzti ilgalaikius
santykius su vienu ar keliais I'T paslaugy teikejais? Taciau kaip tokiu
atveju uztikrinti lygias konkurencijos galimybes visoms bendrovems ir
iSvengti galimo privaciy ir vieSyjuy interesy konflikto?
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Siekiant paskatinti organizacijos kaita, reikia spresti kontrolés di-
lema. IT gali sustiprinti viding kontrole organizacijoje: aiSkiai api-
brézti kolektyvinius ir asmeninius rodiklius ir teikti informacija apie
Siy rodikliy pasiekima. Taciau tai tik dar labiau jtvirtinty egzistuojan-
¢ig organizacine hierarchija, mazinty individualia tarnautojy iniciaty-
va ir sudaryty situacija, kai aklai vaikomasi nustatyty rodikliy nekrei-
piant démesio i besikeiciancias aplinkybes. Technologija gali paskatinti
darbuotojus bendradarbiauti, taciau kaip $iuo atveju palikti pakanka-
mai erdvés ir individualiai iniciatyvai? Kita vertus, technologija gali-
ma taikyti taip, kad ji skatinty konkurencija tarp tarnautojy, taciau
kaip tuo atveju pasiekti, kad organizacija funkcionuoty kaip visuma ir
visi jos nariai kartu dirbty dél vieSojo intereso?

Atsakomybes dilema yra pagrindin¢ kalbant apie tai, ar I'T gali
paskatinti bendradarbiavima tarp skirtingy institucijy. Grieztas atsa-
komybeés atskyrimas leidZia nustatyti tiek nuopelnus, tiek ,kaltuo-
sius“ — taciau tai reiSkia, kad vieSosios organizacijos yra linkusios
akylai ziureéti, kad ,,paSaliniai® nesikiSty i ,,ju sritis. D€l Sios prieZas-
ties jvairios horizontalios politikos daZnai jgyvendinamos fragmen-
tiSkai, triikksta strateginio ir integruoto pozitrio, atsiranda tam tikra
institucine konkurencija ir nepasitikejimas. Taciau priskyrus atsako-
mybe kelioms institucijoms, kyla grésme, kad niekas taip ir nesiims
iniciatyvos igyvendinti konkrecia priemong, o nesekmes atveju gali-
ma tiketis nekonstruktyvios , kaltyjy“ paieskos.

Pagrindinis klausimas kalbant apie vieSyjy organizacijy teikiamas
e. paslaugas yra toks: ko galima pagristai tikétis i§ valdzios? Sis klau-
simas galiausiai atsiremia j klasikine valdymo kulturos dilema: Recht-
sstaat ar ,,visuomenés interesas“>*. Pirmuoju atveju ,,valstybé yra pa-
grindin€ integruojamoji jéga visuomengje, jos pagrindinis rapestis —
rengti, priimti ir igyvendinti jstatymus®; tokiy valstybiy pavyzdziai —
Vokietija ir Pranctzija®. ,, Visuomenés intereso* etika budingesné
anglosaksiSkoms valstybéms; $iuo atveju vyriausybe pragmatiskai sie-
kia derinti skirtingy visuomeneés grupiy interesus siekdama visos vi-
suomene¢s pozitiriu optimalaus sprendimo. Akivaizdi ir tam tikro ver-



E. Barcevi¢ius. PLUS CA CHANGE... 81

tybinio ,,laisve” vs. ,lygybe“ pasirinkimo dilema: e. valdzios galimy-
bés turi buti naudojamos suteikti papildomas garantijas socialiai rem-
tinai visuomen¢s daliai (didinant paslaugy prieinamuma, kovojant su
skaitmenine atskirtimi?) Ar, kita vertus, svarbiausias yra valstybés
i8laidy ekonomijos elementas — taigi mokesciy mazinimas ir papildo-
mos galimybeés pilieciy asmeniniam vartojimui? Ivairios vie$osios in-
tervencijos teorijos (kad ir kokios jos biity — liberalioji, libertalioji,
socialdemokratiné, Rowlso ir pan.>%) galéty pateikti labai skirtingus
atsakymus i Sivos klausimus.

Galiausiai e. demokratijos elementas yra susijes su dar fundamen-
talesne dilema: kaip yra (arba turéty) buti igyvendinami valdzios ir
valdymo santykiai visuomenéje? Akivaizdu, kad IT teikia galimybiy
pilie¢iy dalyvavimui paskatinti. Taciau lygiai taip pat technologija ga-
li padéti valdziai manipuliuoti visuomenés nuomone, kontroliuoti
pilieCiy veiksmus ir daryti itaka jy privaciam gyvenimui. I tokias gres-
mes atkreipia démesj nemazai autoriy; radikalesnius i$ juy, pavyzdZiui,
H. Margetts, vadina ,,antimodernistais“5”. Lietuvoje A. Sliogeris at-
kreipia démesj i ,,technologijuy tironija“, ,,visuomenés masinizacija“ ir
pan38, Taigi gal atsargus poziiris j technologijy galimybes biity ma-
zesne blogybé nei susizavejimas potencialiais patogumais, kurie daznai
taip pat reiskia ir didesng kontrole?

I8déstyty minciy apibendrinimas: siekiant pasinaudoti e. valdzios
teikiamomis galimybémis, reikia iSspresti esmines valdymo dilemas.
»Dilemos® terminas rodo, jog: 1) vienareikSmiy atsakymy j nurody-
tus valdymo klausimus néra ir kad 2) visy problemy vienu paprastu
sprendimu (nors ir pagristu IT) i$spresti nejmanoma. Si i$vada, Zino-
ma, nereiskia, kad Siuolaikiniy technologiju nauda vieSosiose organi-
zacijose yra reliatyvi ar neiSmatuojama. Taciau ji padeda atkreipti dé-
mesj | tai, kad jmanomi individualiis valstybiy ir organizacijy parengti
iSvardyty valdymo dilemy sprendimai ir kad jvairtis atsakymai gali
biiti vienodai sekmingi arba nesékmingi. Nieko keista, kad skirtingy
valstybiy ir skirtingy institucijy reakcija i spaudima, atsirandantj del
informaciniy technologijy, skiriasi nuo ,,melancholijos” iki ,,apséstu-
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mo“>, Pastarajj epiteta bty galima taikyti Estijai, kuri paprastai lai-
koma viena i$ ty valstybiy, kurios labai entuziastingai diegia jvairias
inovatyvias priemones (iskaitant IT). O Stai Lietuvai iprastesnis ,,me-
lancholiskos® technologijy atzvilgiu Salies jvaizdis.

Toliau pristatoma keletas teziy apie tai, kaip Lietuva sprendZia mi-
nétas valdymo dilemas. Sios tezés néra nagrinéjamos smulkiau (jos
galéty tapti pagrindiniais jau kity straipsniy klausimais), taciau sie-
kiama parodyti, kad nusistovejusi valdymo dilemy sprendimo prakti-
ka leidzia paaiskinti ir sunkumus, kurie trukdo pagerinti viesajj valdy-
ma net ir naudojantis Siuolaikinémis technologijomis.

Stai pirmoji tezé — tiek sovietiné, tiek stojimo j ES patirtis Lietuvos
vieSosioms organizacijoms padejo iSsiugdyti gebéjima nesunkiai pri-
sitaikyti prie vyraujancio diskurso. Todél valstybes tarnybos tobulini-
mo bei e. vyriausybes srityse jau parengta daug strategijy ir veiksmy
planu, kuriuose vartojami patys moderniausi ir madingiausi terminai.
Dél Sios priezasties Lietuva yra bene labiausiai paZzengusi ES perke-
liant acquis i nacionaling teise (kadangi Siuo atveju vertinama, kaip
perkelta istatymo ,,raidé*, o ne ,,dvasia“). O esminius valdymo gerini-
mo (taigi — ir naudojimosi IT teikiamomis galimybémis) pokycius
jzvelgti sunkiau. Dauguma pokyciy valstybés tarnyboje vyksta inkre-
mentiskai, o Lietuvai tapus ES nare, Sis procesas galéjo ir sulététi,
kadangi nebeliko su narystés procesu susijusio iSorinio spaudimo to-
bulinti valstybés administracinius gebéjimus.

Kalbant apie vieSyjuy ir privaciy santykiy (iskaitant pirkimus) di-
lema, oficialiai propaguojamas viesojo ir privataus sektoriaus bendra-
darbiavimo bei partnerystés diskursas. TaCiau reali situacija dazniau
atspindi vieng i§ dviejy krastutinumy: vieSasis sektorius arba visiSkai
nepasitiki privaciuoju (toki nepasitikéjima skatina ir vieSyjy pirkimy
istatymas), arba paklitiva i ,,privilegijuotos® partnerystés situacija, ku-
ri paprastai yra pakankamai neskaidri. O uZsimegzti lygiavertiskes-
niems santykiams trukdo jvairios priezastys: kvalifikuoty specialisty
tritkumas, gebéjimo derinti vieSuosius ir privacius interesus stoka,
Hprisitaikantis“ visuomenés poziiris i skaidrumo klausimus ir pan.
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Todél nesunku paaiskinti, kodel visuomeneé ir specialistai daznai yra
gana skeptiski dél to, kad vieSasis sektorius atitinkama technologinj
sprendima pasirinks vadovaudamasis efektyvumo ar visuomenés in-
tereso kriterijais (pvz., skeptiski pasisakymai vyrauja komentuojant
e.valdzios projektams skirtus straipsnius www.delfi.lt svetainéje).

Bent jau diskursyviuoju lygmeniu kontrolés dilema Lietuvos vieSasis
sektorius sprendzia akcentuodamas j rezultatus orientuoto valdymo
svarba. Taciau realiai griez¢iausiai kontroliuojami yra indéliai (iSdirb-
tos valandos, iSleisti pinigai). Prasmingas rezultaty pasiekimo vertini-
mas yra gana sunkiai jmanomas, kadangi triuksta kritiSko vidinio ver-
tinimo kultiiros. Tiek sovieting, tiek stojimo j ES patirtis vieSosioms
organizacijoms padéjo iSsiugdyti poziiiri, kad uzsibrézta rezultata
(,,plana®) butina pasiekti — kitaip gresia sankcijos, atsilikimas, spau-
dos kritika (pvz., ,,uzdarant“ deryby dél narystés ES skyrius). Tod¢l,
pirma, pasiekimy rodikliai formuluojami taip, kad juos biity imano-
ma pasiekti. Antra, daroma viskas, kad bent jau formaliai numatyti
rezultatai biity pasiekti (ir ,,virSyti“). Trecia, néra jokio aiSkesnio mo-
kymosi i$ patirties, rodikliy perzitiréjimo ir nusistovejusios praktikos
keitimo mechanizmo. Atsakomybés dilemai taip pat galima pritaiky-
ti ,,tinkamo diskurso® vs. ,,praktikos® logika. Nors visi oficialieji do-
kumentai tarpinstitucinj bendradarbiavima jvardija kaip vertybe, prak-
tikoje Lietuvos vieSajam sektoriui yra biidingas grieztas atsakomybés
pasidalijimas ir formalus pozitiris | funkcijy atskyrima, kad kilus pro-
blemai biity galima rasti ,,kaltuosius®. Esant tokiai situacijai, vargu ar
galima tikeétis, kad Siuolaikinés technologijos gali i§ esmés paskatinti
kaitg i rezultatus orientuoto valdymo ar tarpinstitucinio bendradar-
biavimo link. Technologija yra tik jrankis, o siekiant juo pasinaudoti,
bitini kultiiros, pozitirio ir vertybiy poky¢iai, kurie neivyksta greitai
ir kuriems biitina nuosekli politinio lygmens lyderyste.

Poziiirio (ne tik valdzios, bet ir visuomenés) pasikeitimas yra biiti-
nas ir siekiant iSplétoti e. paslaugas. Abejotina, ar didelé dalis visuo-
mengés bei valstybés tarnautojy Zitiri i valstybés tarnyba kaip teikian-
Cia ,,paslaugas® pilieciams ta pacia prasme, kaip paslaugas savo
klientams teikiantys bankai, konsultantai ar kitos privataus sektoriaus
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organizacijos. Nors esama ir teigiamy iSim¢iy, vis dar pakankamai
gajus poziiiris, kad valstybés tarnyba - tai privilegija, o besikreipian-
tiems interesantams teikiama ne paslauga, o ,,maloné“. Galiausiai vargu
ar Lietuvos politikai ir institucijos jau yra galutinai apsisprende dél
platesnio visuomenés dalyvavimo politiniuose procesuose kaip verty-
bés, kurig biitina skatinti ir naudojantis Siuolaikinémis technologijo-
mis. Zinoma, retorika iuo klausimu yra akivaizdi: konsultuotis, ska-
tinti aktyvuma, atsizvelgti i nuomone; antrajame skyriuje pateikta
keletas pavyzdziy, rodanciy, kad §j principa bandoma diegti. Vis dél-
to praktikoje valstybés institucijos labiau linkusios vaidinti ,,nurodi-
néjantj“ ar net manipuliatyvy vaidmenj. Pavyzdziui, iSvengta bent kiek
prasmingesneés visuomenes diskusijos dél ES konstitucijos, euro jve-
dimo tikslinguma Zadama pagristi rengiant i§ esmes ,,PR*“ kampanija,
jokia visuomenés diskusija praktiSkai nevyksta rengiant ir tvirtinant
valstybés biudzeto projekta.

Isvados

Siuolaikinémis technologijomis pagristi sprendimai savaime neigspres
vie$ojo valdymo problemy. Siame straipsnyje pateikiami argumentai
patvirtina §j teiginj ir parodo, kodél, nepaisant dideliy investicijy i
vieSuosius I'T projektus, Lietuvoje staigaus valdymo pagerejimo nega-
lima tiketis.

Kodél paprastai nemégstama ir kritikuojama ,,biurokratija® turéty
tapti ,geresne” pritaikius I'T sprendimus? Atsakant j §j klausima, daz-
nai sgmoningai ar intuityviai vadovaujamasi prielaidomis, kurios Sia-
me straipsnyje apibendrintai pavadintos ,,idealiuoju e. valdzios mode-
liu“. Viena Siy prielaidy teigia, kad vieSasis sektorius valdymo
problemoms spresti sugeba pasirinkti tinkama technologija. Kita prie-
laida nurodo, kad, isigijus technologija, ja bus tinkamai pasinaudota —
taigi vieSosiose organizacijose egzistuoja reikiami motyvai, geb¢jimai,
lyderiai tai padaryti. Tinkamas naudojimasis technologija savo ruoztu
reiSkia geresnj valdyma: organizacinius pokycius, pageréjusj tar-
pinstitucinj bendradarbiavima, iSplétotas e. paslaugas ir pan.
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Vis délto daug vieSyjy IT projekty suplanuojama ar igyvendinama
nesekmingai, ir Lietuva ¢ia néra iSimtis. Nors Siuolaikinéms techno-
logijoms skiriama nemazai léSy, daznai nepavyksta paskatinti bent
kiek labiau esminiy organizaciniy pokyciy, intensyvesnio tarpinstitu-
cinio bendradarbiavimo, perkelti valdZios ir pilie¢iy bendravima |
elektronine erdve ar labiau jtraukti visuomeng i sprendimy priémi-
ma. Zinoma, e. valdzia yra pakankamai nauja sritis, todél vargu ar
imanoma i§ anksto numatyti visas galimas jgyvendinimo ir pritaiky-
mo problemas. Taciau netgi ir Zinant kylancias problemas, jy sprendi-
mo biidai yra ne visada akivaizdus ir vienareikSmiski.

Siuolaikinémis technologijomis siekiama pagerinti vie$ajj valdy-
ma, taciau norint tai padaryti, biitina pasirinkti, kokj valdymo modelj
numatoma diegti. Siuo atveju susiduriama su daugeliu ,,klasikiniy*
valdymo dilemy (vieSojo ir privataus sektoriaus santykiai, organizaci-
jos kontrolé, atsakomybés pasiskirstymas tarp organizacijy ir kt.).
Straipsnyje teigiama, kad Lietuvoje atsakymai | Siuos klausimus yra
aiSks tik oficialiose strategijose ir pasisakymuose. O praktika rodo,
kad vieSojo ir privataus sektoriaus santykiai yra nesubalansuoti, orga-
nizacijoms triiksta kritiSko pasiekimy vertinimo kultiiros, institucijos
grieztai vengia kity organizacijy ,,kiSimosi“  ,,savo“ reikalus, o valdy-
mo kaip ,,paslaugos” pilieciams suvokimo lygis yra pakankamai zZe-
mas. Straipsnyje atkreipiamas démesys j tai, kad retorikos ir praktikos
skirtumus Lietuvos atveju galima paaiSkinti ir sovietmecio bei stoji-
mo | ES patirtimi, kurie iSmoké valdZios institucijas lanksciai prisi-
taikyti prie ,,tinkamo* diskurso.

Apibendrinant, nors IT teikia dideliy galimybiy valdymui tobulin-
ti, siekiant pasinaudoti Siomis galimybémis, biitina iSspresti kai ku-
rias ,.klasikines“ valdymo dilemas. Tam biitini gilesni kulttiros, po-
Zitirio ir vertybiy pokyciai, kuriems reikia laiko, ir jie turi jvykti ne tik
valdzioje, bet ir visuomenéje. Taigi, nepaisant technologijy ,,moder-
numo*, vis dar tinka senas posakis, kad kuo pokyc¢iy nuojauta akivaiz-
desné, tuo labiau susiduriame su tais paciais — ,,klasikiniais* valdymo
klausimais.
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SUMMARY

PLUS GA CHANGE...:
WILL THE E-GOVERNMENT IMPROVE THE PUBLIC
MANAGEMENT IN LITHUANIA?

The contemporary information and communication technologies (ICT) will not,
by themselves, resolve the issues, faced by Lithuanian public administration in
designing and implementing its policies. This is the major argument of the article,
supported by the available empirical information and various secondary sources.

Why the bureaucracy, which is often considered as being slow, inflexible and
inertic should suddenly change due to the mere fact of ICT being purchased and
installed? The answer is often based on some intuitive logic, which is called in this
article the “ideal model of e-government”. The first of the assumptions in this model
claim that the public sector has the right skills to select the relevant technology. The
next assumption is that once the technology is installed, it will be used competently
and open-mindedly — with the right capacities, motivations and leaders available to
do that. In turn, if the technology is used competently, one can indeed expect
improvements in public policy making and implementation: organizational change,
better inter-institutional co-operation, development of e-services, etc.

Notably, many ICT projects in the public sector fail and Lithuania is no excep-
tion in this respect. The investment does not necessarily lead to a meaningful
organizational change, it does not enhance co-operation between institutions and
does not improve communication and trust between the citizens and the state.
Surely, the e-government is a rather new development, so one should hardly expect
that all the visions will be successful outright. However, while at least some of the
major problems may be anticipated in advance, the solutions are not always clear-
cut.
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In order to take a full advantage of the ICT potential in the public sector, a
clear choice of an actual model of public administration is necessary. Here a
number of classic dilemmas may be identified — regarding the relations between
the public and the private sectors, internal control within the organization, sha-
ring of responsibilities between organizations, etc. It is argued in the article that
the answers to these questions in Lithuania are clear only in the official strategies
and statements. Meanwhile the practice shows, that the relations between the
public and the private sector are unbalanced, organizations lack the culture of
critically assessing their achievements, institutions are carefully avoiding “interfe-
rence” from outside into their internal matters and government is far from being
conceived as a “service” to the citizens. It is also noted, that the differences
between the official rhetoric and the practice may well be explained by the expe-
rience of both the soviet period as well as the accession to the EU: the institutions
developed the skill of flexible adjustment to the dominant discourse without
finding it necessary to change the essence of policy process.

All in all, while the ICT do provide opportunities for improvement of public
management, in order to take a full advantage of these opportunities it is necessa-
1y to resolve some of the classical dilemmas of public administration. In order to
do that, some deeper changes of attitudes, values, and culture are necessary both
in the public sector as well as in the society at large. Therefore, notwithstanding
the expectation of the big change towards modernization of public sector the old
saying of “plus ca change, plus c'est la méme chose” is applicable for estimating the
potential of the ICT to change the public sector.



