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VIEÐASIS VALDYMAS IR INFORMACINËS
TECHNOLOGIJOS. NAUJO INSTITUCINIO

MODELIO LINK?*

EGIDIJUS BARCEVIÈIUS

Nëra paprastø argumentø, kurie padëtø vienareikðmiðkai apibrëþti,
kà ið esmës keièia informacinës technologijos vieðajame valdyme. Tai yra
besivystanti sritis, todël jai dar labai trûksta nusistovëjusiø terminø, ana-
lizës modeliø. Straipsnyje siekiama prisidëti prie elektroninës valdþios
temos konceptualizavimo: plëtojama idëja, kad technologijos skatina sis-
teminius institucinius pokyèius. Daroma prielaida, kad sisteminiø poky-
èiø terminas reiðkia, jog formuojasi naujas vieðojo valdymo modelis, kuris
nëra panaðus nei á áprastà racionaliosios biurokratijos modelá, nei á naujàjá
vieðàjá valdymà. Be to, nagrinëjamas pokyèiø mechanizmas, t. y. kokiomis
sàlygomis informacinës technologijos gali veikti kaip naujo institucinio
modelio atsiradimà lemiantis nepriklausomas veiksnys.

Ávadas

Kodël elektroninë valdþia (e. valdþia)1  turëtø bûti geresnë uþ „pa-
prastà“ valdþià? Daugeliui atsakymas á ðá klausimà atrodo savaime
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suprantamas: todël, kad informacinës technologijos (IT)2  yra nauja,
ádomu ir modernu. Kà keièia IT? Jau ðiuo metu ágyvendinti sprendi-
mai, kurie dar prieð keletà metø atrodë vargiai tikëtini. Internete ne-
sunkiai prieinama informacija apie teisës aktus, mokesèiø prievoles,
laisvas darbo vietas, nekilnojamojo turto registre esanèius duomenis
ir t. t. Elektroniniu bûdu galima gauti paþymas apie deklaruotà gyve-
namàjà vietà ar ðeiminæ padëtá, deklaruoti ir sumokëti mokesèius.
Svetainëje www.el. valdþia.lt nurodoma, kad naudojantis ðiais „elek-
troniniais vartais“ galima pasiekti 421 vieðàjà paslaugà3. Kai kuriose
ðalyse (Estijoje, Ðveicarijoje, Ispanijoje) netgi balsuoti jau galima in-
ternetu. Vyksta ir paprastam pilieèiui maþiau pastebimi pokyèiai: vie-
ðojo valdymo institucijos skaitmenuoja vidinius veiklos procesus, nau-
doja IT keistis duomenimis, veiksmams geriau koordinuoti ir taip
toliau.

Paprasèiausias e. valdþios apibrëþimas teigia, jog ði valdþia yra IT
taikymas ágyvendinant vieðosios valdþios funkcijas5. Kiek platesnis
poþiûris: e. valdþia – tai IT taikymas komunikacijai ir vidinei bei
iðorinei sàveikai su pilieèiais, verslu ir kitomis vyriausybës organiza-
cijomis6. Daþnai el. valdþia tapatinama su elektroniniø vieðøjø pa-
slaugø teikimu7. Taèiau ið e. valdþios paprastai tikimasi daugiau,
negu nusistovëjusiø procesø perkëlimas á elektroninæ erdvæ, pavyz-
dþiui, „e. valdþia – tai IT,  ypaè interneto, naudojimas siekiant geriau
ágyvendinti vieðàjà valdþià“8. Neretai tikimasi, kad IT padës pakeisti
tradicines biurokratines struktûras ir padaryti valdymà ðiuolaikiðkes-
ná: „e. valdþia – tai vieðojo administravimo modernizavimas pasitel-
kiant IT“9. IT turi prisidëti prie organizacinës kaitos ir paskatinti
naujus ágûdþius, kurie pagerintø vieðàsias paslaugas, demokratinius
procesus ir vieðàjà politikà10. Pasitelkusi IT, e. valdþia padidins vy-
riausybës veiklos naðumà, efektyvumà, skaidrumà ir atskaitomybæ11.

Taigi, ávairiuose literatûros ðaltiniuose daþnai daroma prielaida,
kad technologijos lemia visa apimanèius, visapusiðkus, sistemiðkus
pokyèius vieðajame valdyme: internetas ðiaip ar taip „keièia viskà“12.
Koks yra sistemiðkas pokytis? Ðiame straipsnyje nagrinëjama idëja,
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kad toks pokytis reiðkia, jog technologijos keièia visus elementus, ku-
riais remiantis ágyvendinamos vieðojo valdymo funkcijos ir siekiama
vieðøjø tikslø. Vadinasi, galima teigti, kad keièiasi institucinis vieðojo
valdymo modelis ir ðalia „áprastø“ tradicinio racionaliosios biuro-
kratijos modelio ir naujojo vieðojo valdymo (NVV) modeliø atsiran-
da dar vienas, pagrástas IT?

Ði idëja remiasi P. Dunleavy, H. Margetts ir jø kolegø suformuluotu
„skaitmeninio valdymo“ poþiûriu13. Straipsnyje jis labiau iðplëtotas:
suformuluotas analitinis e. valdymo modelis, iðskirti pagrindiniai jo
bruoþai ir aptarta, kuo ðis modelis skiriasi nuo kitø idealiø vieðojo
valdymo modeliø. Be to, nagrinëjamas klausimas, kiek IT gali veikti
kaip nepriklausomas kintamasis, kuris anksèiau ar vëliau paskatins
valstybiø vieðojo administravimo sistemas pradëti funkcionuoti pagal
e. valdymo principus. Ði analizë atliekama pasitelkus su naujuoju ins-
titucionalizmu siejamus poþiûrius, kurie leidþia suformuluoti galimà
pokyèiø mechanizmà, taèiau taip pat leidþia atkreipti dëmesá á aplin-
kybes, kurios gali nuslopinti IT átakà.

Teoriniai tyrimai ðiuo metu yra labai aktualûs e. valdþios srièiai.
Teorine prasme e. valdþia yra vis dar besivystanti sritis, todël jai dar
labai trûksta nusistovëjusiø terminø, analizës árankiø. Kaip raðo
R. Heeksas ir S. Bailur, e. valdþios studijose vis dar vyrauja „pernelyg
optimistinis“, „neteoriðkas“ ir „kiek supainiotas pozityvizmas“14 ar
„naivus optimizmas“15. Daþnai remiamasi privataus sektoriaus pra-
naðumo prieð vieðàjá prielaida16, neatsiþvelgiant á vieðojo sektoriaus
specifikà17. Mokslinëje literatûroje ði sritis yra interpretuojama gana
siaurai: daþniausiai kalbama iðimtinai apie vieðøjø paslaugø perkëli-
mà á elektroninæ terpæ, iðvengiant platesniø valdymo tobulinimo ir
valdymo reformos klausimø. Susijusi problema: e. valdþios ir vieðojo
valdymo literatûra daþnai tarsi ignoruoja viena kità: daugelis autoriø
yra labiau linkæ nagrinëti kiekvienai ið ðiø srièiø áprastus ir nusistovë-
jusius klausimus. Straipsnyje siekiama prisidëti sprendþiant pirmiau
iðdëstytas problemas. Jame suformuluotas analitinis e. valdymo mo-
delis, susiejantis IT ir valdymo tobulinimà, bei aptariama, kokie pa-
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grindiniai veiksniai (bent jau teoriðkai) gali padëti arba sutrukdyti
ágyvendinti ðá modelá.

1. Kokias biurokratijos savybes keièia
elektroninë valdþia?

Apie el. valdþià pradëta kalbëti palyginti neseniai, nors IT vieðosiose
organizacijose taikomos jau keletà deðimtmeèiø – taigi, kas pasikeitë?
Ðiame straipsnyje vadovaujamasi vienu ið galimø poþiûriø – technolo-
ginës paþangos (kitus poþiûrius galima sàlyginai pavadinti neapsiþiû-
rëjimo18 ir inkrementalistiniu19). Ðis poþiûris pabrëþia, kad el. val-
dþia prasideda tada, kai technologiniø pasiekimø tiesiog neámanoma
nepaisyti. „Iki pat deðimtojo deðimtmeèio pabaigos visi su IT susijæ
vieðojo sektoriaus pokyèiai nebuvo transformaciniai“ – technologijos
buvo pritaikytos prie nusistovëjusiø procesø ir organizacinës kultû-
ros20. Ðiuo metu jau galima kalbëti apie radikalø, ankstesnius darbo
principus tarsi nubraukiantá pokytá: internetas reiðkia esminá ir siste-
miná pasikeitimà21, internetas „sujauks“ (angl. overwhelm) nusistovë-
jusias organizacines formas ir darbuotojø pasiprieðinimà22, IT yra ðiuo-
laikiniø vieðojo administravimo pokyèiø „branduolyje“23.

IT turi potencialà pakeisti iki ðiol objektyviomis ir nekintamomis
laikytas vieðojo sektoriaus organizacijø savybes: a) „vietà“, b) „laikà“,
c) „informacijos formà“. Ðtai vietos prasme vieðosios organizacijos ilgà
laikà buvo asocijuojamos su konkreèiu miestu, adresu, pastatu ir jame
dirbanèiais valstybës tarnautojais. Tai buvo savotiðkas fizinis „valdþios“
buvimo árodymas, simbolis, kurá daþnai lydi kiti ávaizdþiai: nepaslanki,
nepermatoma, neskaidri, nesuprantama „maðina“, nutolusi nuo „pa-
prastø“ þmoniø. Kalbant apie vieðojo sektoriaus organizacijø laikà ápras-
ta turëti omenyje tokius dalykus kaip aiðkios darbo valandos, apibrëþti
ir paprastai – nepaslankûs, ilgi, varginantys dokumentø tvarkymo ir
sprendimø priëmimo terminai. Vietà ir laikà tarsi sujungë informacijos
forma – popieriuje suraðyti ir atspausdinti dokumentai. Biurokratinë
organizacija konkreèioje vietoje ir bëgant laikui savotiðkai „gamina“
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popierinius dokumentus – gauna ir teikia informacijà, jà naudoja, ana-
lizuoja, svarsto, skelbia, siunèia, apdoroja, manipuliuoja, saugo.

Taikant IT visos „objektyviosios“ savybës gali pasikeisti. Atsiranda
galimybë nebenaudoti popieriuje iðspausdintø dokumentø informa-
cijai rinkti, kaupti ir apdoroti – techniðkai ámanoma visa reikalinga
informacija disponuoti skaitmeniniu bûdu. Dokumento originalu tam-
pa ne áprastas (antspauduotas ir pasiraðytas) popierinis dokumentas,
bet skaitmeninis dokumentas, pasiraðytas elektroniniu paraðu. Tai lei-
dþia pakeisti valdþios „vietà“, nes nyksta fizinio pastato svarba: ilgai-
niui „valdþios institucijos gali virsti jø interneto svetainëmis“24. Val-
dymas tampa labiau depersonalizuotas – su valstybës tarnautojais
pilieèiai ir verslininkai gali susisiekti internetu: gauti ir teikti reika-
lingà informacijà, gauti vieðosios valdþios paslaugas, atlikti reikalin-
gas operacijas. Kai kuriais atvejais nebûtinas net valstybës tarnautojo
„ásikiðimas“ – reikalinga informacija pasiekiama ar pateikiama auto-
matiðkai prisijungus prie atitinkamø duomenø baziø ar registrø (ðis
procesas vadinamas „disintermediacija“). Vyksta ir „paslaugø sulieji-
mas“, kai reikalingas paslaugas galima gauti vieno internetinio „lan-
gelio“ principu, nepaisant þinybinio atsakomybës pasidalijimo. Todël
IT turi átakos ir „laikui“ – vieðøjø organizacijø darbo ritmui: ið esmës
netenka prasmës priëmimo valandos, padidëja sàveikos su pilieèiais
greitis, vieðosios paslaugos gali bûti teikiamos 24/7 principu.

Organizacijos gali tapti virtualios ne tik pilieèiø poþiûriu: atsiran-
da galimybë lanksèiau reglamentuoti darbuotojø darbo valandas, nyks-
ta ne tik iðorinës, bet ir vidinës organizacijø „sienos“, maþiau reikð-
mës teikiama hierarchiniams santykiams, skyriams ir departamentams.
Biurokratijos terminà keièia „adhokratija“, „valdymas kartu“ (angl.
joyned-up government), visuminis poþiûris á valdymà (angl. whole of
the government). Fizinës organizacijø „sienos“ ir vidinis tapatumas
tampa maþiau svarbûs – vis didesnæ reikðmæ ágyja tarpinstituciniai
tinklai, kuriuose organizacija arba jos padaliniai dalyvauja25. Nyksta
ir ribos tarp vieðojo, nevyriausybinio ir privataus sektoriaus: galima
tikëtis aktyvesnio ðiø sektoriø ir atskirø pilieèiø dalyvavimo priimant
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ir ágyvendinant vieðuosius sprendimus26. Labiau su NVV tradicija su-
sijæ autoriai netgi pasiûlë „tuðèiavidurës valstybës“ idëjà: valstybës
institucijos valdytø finansinius iðteklius, visos vieðosios paslaugos
bûtø pilieèiø vardu perkamos ið privataus sektoriaus (IT suteikia
galimybes greitai ir operatyviai koordinuoti tokius procesus)27. Api-
bendrinant, ðiuo metu technologijos jau leistø sukurti skaitmeninæ
organizacijà, kurios visa veikla (o ne atskiri jos fragmentai) bûtø
perkelta á skaitmeniná formatà: informacija yra gaunama, teikiama,
saugoma, dël jos diskutuojama, sprendimai priimami elektroniniu
bûdu28.

2. Kaip susidaro naujas „idealus“
vieðojo valdymo modelis?

Ankstesniame skyriuje iðvardytas su e. valdþia siejamas „vietos“, „lai-
ko“, „informacijos pobûdþio“ pokyèiø tendencijas galima apibendrinti
taip: IT suteikia naujas ir neáprastas galimybes vieðosios valdþios funk-
cijoms ágyvendinti ir tikslams siekti. Ðios funkcijos ágyvendinamos ir
tikslø siekiama remiantis valdþios ágaliojimais, iðtekliais, naudojant
administraciná aparatà sprendimams planuoti ir ágyvendinti. Visi ðie
elementai susisieja á tam tikrà vieðojo valdymo modelá, kurio atskiros
dalys palaiko ir papildo viena kità. Atlikta daug lyginamøjø studijø,
siekianèiø suklasifikuoti valstybes, atsiþvelgiant á jose veikianèius mo-
delius29.

Vieðojo administravimo literatûroje iðskiriami du „idealûs“ vieðo-
jo valdymo modeliai: a) tradicinis, racionalios biurokratijos (dar va-
dinamas Weberio ar „vëberiðkuoju“), ir b) naujojo vieðojo valdymo
(NVV)30. Kadangi ðie modeliai yra „idealûs“, në vienoje valstybëje
nefunkcionuoja gryna forma, taèiau yra naudingi kaip tyrimo árankis
ávairiø ðaliø vieðajam valdymui analizuoti ir palyginti. Visose ðalyse
skirtingomis proporcijomis galima rasti ir vieno, ir kito „idealaus“
modeliø bruoþø. Vieðojo valdymo literatûroje gausu ðiø modeliø
pristatymø, palyginimø, kritikos31, todël ðiame straipsnyje jie yra ap-
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tariami tiek, kiek tai bûtina siekiant juos palyginti su IT pagrásta vie-
ðojo valdymo logika.

Vieðojo valdymo literatûroje nëra kaip nors iðsamiau konceptuali-
zuota, kaip susidaro naujas idealus modelis. Laikomasi prielaidos,
kad jeigu tradiciná modelá keièia NVV, tai tiesiog galima pastebëti
empiriðkai. Taèiau, apibendrinant daugelá kaità nagrinëjanèiø darbø,
galima teigti, kad „idealus“ vieðojo valdymo modelis turëtø:

a) ið esmës keisti esamo modelio bruoþus;
b) pasiûlyti sprendimus tam, kas suvokiama kaip esamø modeliø

problemos;
c) turëti vertybiø sistemà – normatyvinius principus;
d) pasiûlyti prieþastinæ teorijà, kodël vadovaujantis ðio modelio

siûlomais principais galima patobulinti vieðàjá valdymà, page-
rinti jo rezultatyvumà, naðumà, naudingumà, poveiká.

Vienas ádomiausiø ir iðsamiausiø pastarojo meto poþiûriø á IT pa-
grástà vieðàjá valdymà yra „skaitmeninis valdymas“ (angl. Digital Era
Governance), iðplëtotas P. Dunleavy ir kolegø32. Ðis poþiûris tenkina
visus pirmiau minëtus modeliø kaitos kriterijus. „Skaitmeninis val-
dymas“ pabrëþia tokius naujus valdymo bruoþus (autoriø þodþiais,
„temas“):

• Reintegracija: vieðojo sektoriaus fragmentacijos maþinimas, tar-
pinstitucinis bendradarbiavimas, subrangos lygio maþinimas, ge-
resnis masto ekonomijos galimybiø iðnaudojimas, veiklos pro-
cesø kaðtø maþinimas ir kita.

• Holizmas: orientacija á partneriø ir klientø poreikius (angl. ne-
eds-based holism): pabrëþiami interaktyvûs bûdai gauti ir teikti
informacijà, reorganizacija atsiþvelgiant á klientø poreikius, vie-
no langelio principo diegimas, duomenø baziø integravimas ir
kita.

• Skaitmenavimas: elektroniniø paslaugø teikimas, elektroniniø
paslaugø pirkimas, centralizuotas IT sistemø pirkimas, naujø
automatizavimo galimybiø iðnaudojimas, radikalus tarpinio ad-
ministracinio lygmens atsisakymas33.
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Autoriai konstatuoja, kad iki ðiol bent jau anglosaksiðkose valsty-
bëse vyravusi NVV perspektyva yra „krizëje“, „atsitraukia“, „stagnuo-
ja“, jos diegimas sukëlë „katastrofiðkø“ vieðosios politikos padariniø34.
Autoriai teigia, kad NVV tipo reformos pernelyg pabrëþë konkuren-
cijà tarp vieðojo sektoriaus ástaigø, prisidëjo prie vieðojo sektoriaus
fragmentacijos, ið esmës padidino jo kompleksiðkumà. Beatodairið-
kas kaðtø maþinimas pablogino vieðøjø paslaugø kokybæ, o ástaigos
veiklà pagal verslo principus vykdantys vieðojo sektoriaus vadovai
„pelno“ daþnai siekdavo neatsiþvelgdami á pilieèiø poreikius. Tai
pasakytina ir apie IT projektø diegimà vieðajame sektoriuje: iððvais-
tytos didelës lëðos, kadangi daþnai netinkamai ágyvendinti milþinið-
ki (kartais – milijardus eurø kainuojantys) projektai, nors kartu vieðo-
jo sektoriaus kompetencija juos tinkamai valdyti buvo sumaþinta iki
minimumo (vieðojo sektoriaus IT prieþiûrà pagal sutartis perdavus
privaèiam sektoriui).

Interpretuojant35  P. Dunleavy ir kolegø pozicijà, normatyvine pras-
me „skaitmeninio valdymo“ poþiûris yra pagrástas tokiomis verty-
bëmis:

• Vieðojo sektoriaus misija: vieðojo sektoriaus tikslai yra kitokie,
negu privaèiø ámoniø, todël radikalus privaèiame sektoriuje tai-
komø principø diegimas (konkurencija, iðlaidø maþinimas ir
pan.) nëra optimalus.

• Vieðojo sektoriaus lygiavertiðkumas privaèiam – radikali privati-
zacija ir veiklos subranga nëra naudingi vieðojo intereso poþiûriu.

• Tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir veiklos koordinavimas.
• Ávairiø suinteresuotø ðaliø átraukimas, sàlygø pilieèiams daly-

vauti priimant ir ágyvendinant jiems aktualius sprendimus suda-
rymas.

Galiausiai, kalbëdami apie prieþastinæ teorijà, autoriai tikisi, kad
pasitelkus IT (kartu atsisakius NVV poþiûrio) galima ið esmës pato-
bulinti vieðàjá valdymà ir padidinti jo teikiamà naudà todël, kad, anot
P. Dunleavy ir kolegø, IT padidintø pilieèiø gebëjimà savarankiðkai
spræsti jiems aktualias problemas (daugiau galimybiø gauti ir teikti
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informacijà, dalyvauti priimant sprendimus) ir supaprastintø vieðo-
sios politikos procesus (instituciná kompleksiðkumà autoriai pristato
kaip vienà esminiø veiksniø, kurie vyriausybëms kliudo siekti joms
keliamø uþdaviniø).

3.  Kokie svarbiausi informacinëmis technologijomis
pagrásto valdymo bruoþai?

P. Dunleavy ir kolegos iðplëtojo „skaitmeninio valdymo“ poþiûrá kaip
savotiðkà reakcijà á NVV nesëkmes ar bent jau „netikëtus“ efektus
tose ðalyse, kuriose NVV buvo nuosekliausiai diegiamas: Jungtinëje
Karalystëje, Naujojoje Zelandijoje, JAV. Taèiau daugelyje  Europos
þemyno valstybiø NVV átaka nebuvo ypaè stipri: tradicinis raciona-
lios biurokratijos modelis juose iðlaikë pagrindines pozicijas, o „skait-
meninis valdymas“ tradicinës biurokratijos kritikai daug dëmesio
neskiria. Be to, ir P. Dunleavy bei jo kolegos NVV kritikuoja naudo-
dami „juoda – balta“ principà: „skaitmeninio valdymo“ bruoþai su-
formuluoti ið esmës prieðprieðinant ðá modelá NVV. O ðtai apie teigia-
mus NVV bruoþus ar bent jau ádomius NVV pasiekimus beveik
visiðkai nekalbama.

Pav. Svarbiausi vieðojo valdymo modelio elementai

Ðaltinis : sudaryta autoriaus
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Todël norint toliau tyrinëti IT pagrástà valdymà kaip naujà vieðojo
valdymo modelá, bûtina neutraliau iðdëstyti pagrindinius jo principus.
Be to, tai reikëtø padaryti pagal tokius kriterijus, kurie leistø palyginti
já su kitais galimais „idealiais“ modeliais. Apibendrinant ir interpre-
tuojant ávairiø autoriø, nagrinëjanèiø vieðojo valdymo modelius ir ly-
ginanèiø jø veiklà skirtingose valstybëse tyrimus, ðiame straipsnyje
laikomasi prielaidos, kad kiekvienà vieðojo valdymo modelá su nuo-
seklia visuma sieja tokie elementai (þr. pav.):

• Vadovavimo pobûdis: vadovø ágaliojimai, lyderystës tipas (indi-
vidualia atsakomybe vs. konsensusu pagrásta), pasiekimø verti-
nimas.

• Organizacijø vidinës struktûros, veiklos valdymo procesai ir proce-
dûros: formalios ir neformalios procedûros, kuriomis vadovau-
jantis ágyvendinama institucijos misija.

• Tarpinstitucinës struktûros ir ágaliojimai: institucijø misija ir atsa-
komybë, formalûs padaliniai ir atsakomybës pasiskirstymas tarp jø.

• Valdymo iðtekliai: finansiniai, þmogiðkieji, duomenys ir informa-
cija.

• Administracinë kultûra, vertybës, gero valdymo teorija: valdþios
vaidmens ir misijos suvokimas organizacijose, vieðajame sekto-
riuje, valdþios suvokimas visuomenëje ir panaðiai.

Pirmiau iðvardyti elementai yra iðskirti analitiniais tikslais. Kon-
kreèiame modelyje jie yra tarpusavyje susijæ, papildo ir palaiko vienas
kità. Pavyzdþiui, jei kalbame apie á rezultatus orientuotà valdymà, tai
turës átakos vadovavimo tipui (paprastai siejama su „vadybiniu“ tipu,
daug individualios atsakomybës vadovui), institucinëms struktûroms
(reikðmingà vaidmená vaidina padaliniai, atsakingi uþ prieþiûrà ir ver-
tinimà), procesams (pasiekimø vertinimas yra integrali politikos pla-
navimo ir ágyvendinimo proceso dalis), iðtekliams (jie turëtø bûti pri-
klausomi nuo rezultatø), administracinei kultûrai (vertybëmis laikoma
gerø rezultatø pasiekimas ar geresni negu planuota rezultatai).

Kokie galëtø bûti pagrindiniai IT pagrásto valdymo modelio bruo-
þai? Pirmiausia, pavadinimas: IT pagrástas valdymas ðiame straipsny-
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je bus vadinamas „e. valdymo“ modeliu. Toks pavadinimas suteiktas
pabrëþiant, kad ðis modelis nëra suformuluotas tiesmukai
prieðprieðinant já NVV (kaip „skaitmeninio valdymo“ atveju), bet
iðplëtotas pagal kriterijus, kuriuos galima palyginti su kitais idealiais
vieðojo valdymo modeliais. Apibendrinant ir papildþius P. Dunleavy
ir kolegø pasiûlymus dël „skaitmeninio valdymo“ e. valdymo modelis
atrodytø taip:

• Vadovavimo pobûdis. Aktyvi ir vadovo atsakomybe pagrásta ly-
derystë, strateginis valdymas, nors tikimasi, kad vadovas dës pa-
stangas ávertinti skirtingus poþiûrius ir pasinaudoti jø stiprybë-
mis. Nebijoma naujoviø ir eksperimentø – taigi nesëkmës iki
tam tikro lygio yra priimtinos, taèiau bûtina, kad á pamokas bûtø
atsiþvelgiama ir ið jø mokomasi.

• Organizacijø vidinës struktûros, veiklos valdymo procesai ir proce-
dûros. Struktûros prasme IT teikia galimybæ organizacijoms tapti
„plokðtesnëms“, taigi – grieþtos vidinës hierarchijos ir atsako-
mybës pasidalijimas tampa maþiau reikalingi (operatyviai keis-
tis informacija bei tiesiogiai koordinuoti veiksmus gali ávairiuo-
se padaliniuose dirbantys ir skirtingo lygio valstybës tarnautojai).
IT teikia galimybiø perþiûrëti, automatizuoti, optimizuoti vidi-
nius procesus, patobulinti veiklos metodus, o paèià organizaci-
jos veiklà labiau orientuoti á rezultatus, tikslus ar kokybiðkà pa-
slaugà klientams. Pasiraðant dokumentus elektroniniu paraðu,
ið esmës sutrumpëja procedûroms ávykdyti bûtinas laikas; su-
taupytà laikà galima naudoti siekiant iðgirsti ar suderinti dar
daugiau nuomoniø. Galima tikëtis naujø procesø, kurie leistø
nuosekliau konsultuotis su pilieèiais, paslaugø vartotojais, suin-
teresuotomis ðalimis ir juos átraukti á valdymà (pvz., interneti-
nës apklausos, forumai). Orientuojamasi á rezultatus, procesai
nuolat tobulinami atsiþvelgiant á tikslø ir uþdaviniø pasiekimà.

• Tarpinstitucinës struktûros ir ágaliojimai. Siekiama jungti atskiras
institucijas ar jø padalinius vadovaujantis „valdymo kartu“ ir
„darbo tinkle“ logika, naikinti besidubliuojanèias funkcijas ir
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pan. Pabrëþiamas dalijimosi instituciniais iðtekliais ir duomenø
bazëmis elementas, t. y. informaciniø sistemø sàveikumas (angl.
interoperability). Interneto svetainë ateityje gali tapti vieta, rep-
rezentuojanèia vieðojo valdymo institucijà, teikianèia galimy-
biø interaktyvioms diskusijoms ir pasiûlymams. Galimi visið-
kai nauji, operatyvesni ir maþiau formalûs procesai
institucijoms keièiantis informacija, diskutuojant apie proble-
mas, ieðkant sprendimo ir koordinuojant veiksmus. Vadovau-
jantis „vieno langelio“ – vienø elektroniniø valdþios vartø logi-
ka, pilieèiai valdþios struktûrà turëtø suvokti orientuodamiesi
pagal savo paèiø situacijà ir poreikius; nebebus poreikio gerai
iðmanyti atskirø institucijø funkcijas, atsakomybæ ir ryðius tarp
jø. Galiausiai, IT suteikia papildomø galimybiø gerosios prak-
tikos sklaidai ir mokymuisi tarp institucijø.

• Valdymo iðtekliai. Galima sutaupyti ir geriau koordinuojant pa-
stangas, elektroniniams ir elektroniniu paraðu pasiraðytiems pro-
cesams uþimant maþiau laiko arba uþ tas paèias lëðas sukuriant
papildomus rezultatus. Iðtekliai gali padidëti: IT gali bûti iðnau-
dojama tobulinant darbuotojø kvalifikacijà ir didinant produk-
tyvumà, greièiau ir pigiau teikti vieðàsias paslaugas. IT gali tie-
siog sumaþinti þmogiðkøjø iðtekliø poreiká, nes kai kurios iki
ðiol áprastos funkcijos tampa tiesiog nebereikalingos (pvz., vyks-
tant disintermediacijos procesui). Technologijos taip pat savo-
tiðkai suteikia politikos procesui naujø iðtekliø, kadangi pasitel-
kus IT galima lengviau paskatinti pilieèius savo þiniomis ir
pastangomis prisidëti prie vieðøjø sprendimø ágyvendinimo.

• Administracinë kultûra, vertybës, gero valdymo teorija. Bûtø logið-
ka, jei nurodyti pokyèiai paskatintø susiformuoti naujà admi-
nistracinæ kultûrà, kuri bûtø labiau pagrásta keitimusi informa-
cija, bendrais veiksmais ir bendra atsakomybe. Be to, galima
tikëtis, kad bus laikoma savaime suprantamu dalyku, jog darant
politinius pasirinkimus reikëtø atsiþvelgti á pasiektus rezultatus
ir klientø poreikius. Platesne prasme keistøsi bendras vieðojo
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sektoriaus misijos suvokimas: vieðasis sektorius, kaip siekiantis
vieðojo intereso, turëtø bûti lygiavertis partneris privaèiam ir
taip toliau.

Priede palyginami tradicinio biurokratinio valdymo, NVV ir
e. valdymo modeliai pagal pirmiau pateiktus kriterijus. Siekiant nuo-
dugniau iðanalizuoti, ðie kriterijai dar „iðskleidþiami“ pagal jø svar-
biausias sudedamàsias dalis.

Reikëtø pasakyti, kad daugelyje valstybiø (áskaitant Lietuvà) NVV
niekada nebuvo sukurtas, taigi, jis taip pat galëtø bûti tas „naujas“
modelis, kuris keièia senuosius, vëberiðkuosius darbo principus. Be
to, bent jau ið pirmo þvilgsnio atrodytø, kad e. valdymas ir NVV nëra
tokie skirtingi (pvz., tiek vienas, tiek kitas pabrëþia „vadybiná“ valdy-
mo stiliø ir bûtinybæ sistemiðkai vertinti rezultatus). Be to, juk NVV –
tai labiau daugelio autoriø plëtota tradicija, kuri niekur nebuvo grieþtai
ir galutinai suformuluota, ávairûs ðaltiniai skirtinguose kontekstuose
vardija vis kitas NVV savybes – taigi, galbût e. valdymas tëra kokia
nauja NVV atmaina, kuri „pasimokë“ ið klaidø ir ðiek tiek kitaip ið-
dësto akcentus?

Straipsnyje laikomasi pozicijos, kad valdymo modelis yra, pirmiau-
sia, normatyvinë sàvoka, kuri apibrëþia, kokiomis vertybëmis pagrás-
tas valdymas gali bûti laikomas „geru“. Svarbiausia e. valdymo verty-
bë – tai abipusis pilieèiø ir valdþios pasitikëjimas, o mechanizmas ðiai
vertybei ágyvendinti – tai bendradarbiavimas (darbuotojø, organizaci-
jø) ir dalyvavimas (pilieèiø, suinteresuotø ðaliø átraukimas á valdy-
mà). Geras valdymas – toks, kuriame keièiamasi informacija organi-
zacijos viduje ir tarp organizacijø, bendradarbiaujama derinant ir
priimant sprendimus, pilieèiai skatinami dalyvauti vieðojo valdymo
procesuose, o á valdymà þiûrima pirmiausia ið bendros vieðojo intere-
so (o ne kokios nors þinybinës perspektyvos) ir ieðkoma naujø spren-
dimø, kurie skatintø pilieèiø pasitikëjimà valdþia. Kaip parodyta prie-
de, e. valdymo vertybës, gero valdymo supratimas ir mechanizmai
tokiam valdymui pasiekti ið esmës skiriasi tiek nuo vëberiðkojo, tiek
nuo NVV modelio.
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Galiausiai, bent jau konceptualiai, bûtina atsiþvelgti á galimybæ,
kad IT gali paskatinti ir dalinius institucinius pokyèius, pavyzdþiui,
ðiek tiek pasikeièia valdymo struktûros ir procedûros, taèiau vertybës
ir valdymo stilius lieka tie patys. Ðtai P. Dunleavy ir kolegos atkreipia
dëmesá, kad transformacija link „skaitmeninio valdymo“ yra tik vie-
nas ið galimø pokyèiø variantø; galimi ir kitokie scenarijai:

• Skaitmeninis NVV: gana intensyviai iðnaudojamos IT, taèiau pa-
grindiniai NVV principai (disagregacija, konkurencija, iniciaty-

Lentelë. Vieðojo valdymo modeliø kaitos scenarijai

IT ir viešojo 
valdymo modelių 
kaita: scenarijai 

Scenarijaus ypatybės 

1) IT galimybių 
nepaisymas 

IT gali būti taikomos kokiems nors „pilotiniams“ 
projektams, bet jokie apčiuopiamesni pokyčiai 
valstybės lygiu nevyksta, vyrauja įprasta 
„popieriumi“ ir „hierarchija“ pagrįsta logika. 
Tokio scenarijaus atveju galima kalbėti, kad 
ilgainiui valdžia praras savo aktualumą 
(išteklius, įgaliojimus, informaciją, ekspertines 
žinias), nes piliečiai ir verslas ją „apeis“ savo 
kasdienėje veikloje 

2) Status quo 
sustiprinimas 

IT pasitelkiamos nusistovėjusiems struktūroms, 
procesams skaitmenuoti, interesams įtvirtinti, o 
prireikus – sustiprinti. IT taikomos savotiškai 
siekiant „gintis“ nuo iššūkių, kuriuos valstybės 
vaidmeniui, biudžetui ir žmogiškajam kapitalui 
kelia globalizacija, didėjantis kapitalo, žmonių ir 
informacijos mobilumas 

3) Valdymo tobuli-
nimas / spragų 
taisymas 

Vadovaujamasi nuomone, kad esamas modelis 
funkcionuoja gerai, tačiau galimi tam tikri 
patobulinimai, sustiprinimai ar problemų 
sprendimas 

4) Naujas viešojo 
valdymo modelis 

IT pasitelkiamos kaip galimybė iš naujo 
permąstyti visus esamus valdymo bruožus ir 
pasiekti, kad viešasis valdymas pradėtų 
funkcionuoti vadovaudamasis tais principais, 
kurie labiau atitinka viešajam valdymui 
kylančius sunkumus 

 Ðaltinis : sudaryta autoriaus
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vumas) iðlieka su visais neigiamais efektais: vieðojo sektoriaus
fragmentacija, bendradarbiavimo trûkumas.

• Valstybës nunykimas: valstybë netobulina IT gebëjimø, visus pro-
cesus perka ið didþiøjø IT bendroviø. Pilieèiai, verslas apeina
vyriausybæ ir jos nepaiso.

• Vieðosios politikos painiava – „visko po truputá“36.

Kaip aptarta pirmiau, P. Dunleavy siûloma logika yra labiau pritai-
kyta tirti valstybes, kuriose buvo intensyviai diegiamas NVV modelis.
Todël ðiame straipsnyje galima suformuluoti bendresná poþiûrá ávai-
resniems atvejams tirti (þr. lentelæ).

4. Nuo ko „nepriklauso“ informacinës technologijos?
IT kaip nepriklausomas vieðojo valdymo pokyèius

lemiantis veiksnys

Aptarus idealø IT pagrástà valdymo modelá, bûtina iðnagrinëti, kas
lemia, kad IT teikiamomis galimybëmis valdymui gerinti bus arba
nebus pasinaudota ir kaip veikia tokiø pokyèiø mechanizmas? Krað-
tutiniu atveju vadovaujantis IT, kaip svarbiausio nepriklausomojo kin-
tamojo logika, galima teigti, kad dël savo „objektyviai“ akivaizdþiø
pranaðumø technologijos inicijuoja automatiðkà natûralios atrankos
procesà, dël kurio organizacijos arba perims laiminèius modelius,
arba tiesiog neatlaikys konkurencijos. Tai – technologinio determi-
nizmo pozicija37.

Deterministinæ nuostatà galëtø dar labiau sustiprinti tai, kad IT
paprastai laikomos technokratiðku ir apolitiðku dalyku. Tai tarsi paðali-
na e. valdþià ið tos politinës darbotvarkës dalies, kurioje ryðkiausi
konfliktai dël galios, iðtekliø ir pan. Todël atsiranda galimybë valdy-
mo pokyèius paskatinti savotiðkai, pro „uþpakalines duris“. Ðioje vie-
toje tinka ir istorinis sugretinimas: Europos integracijos studijose kal-
bama apie funkcionalistinæ integracijos logikà, pasak kurios
ekonominë integracija sukelia vadinamàjá „iðsiliejimo“ (angl. spill over)
efektà38. Dël ðio efekto tai, kas prasidëjo kaip „þemosios politikos“
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integracija (laisvosios prekybos srityje), netikëtai peraugo á „aukðto-
sios“ politikos lygmená: bendrà uþsienio politikà, valiutø sàjungà ir
pan. Galbût IT inicijuoja panaðø procesà, vedantá link vieðojo valdy-
mo modelio pokyèiø? Juk skaitmenavus vidinius organizacijø proce-
sus, pasitelkus IT dokumentø srautams valdyti ir naudojantis naujo-
mis komunikacijos priemonëmis, tai neiðvengiamai turëtø paskatinti
organizacijø struktûros, procesø, vadovavimo stiliaus ir administraci-
nës kultûros pokyèius.

Taèiau deterministiná poþiûrá sukritikavo daugelis autoriø, remda-
miesi tiek empiriniais duomenimis, tiek teoriniais argumentais. Gau-
su pavyzdþiø, kai e. valdþios projektai nepateisina su jais siejamø vil-
èiø. Jie virðija numatytus biudþetus, vëluoja, nepasiekia numatytø tikslø
ar juos tiesiog tenka nutraukti taip prarandant skirtas lëðas (pvz., nu-
statyta, kad esminiai pokyèiai Jungtinës Karalystës Darbo ir pensijø
departamente (áskaitant naujø IT sistemø naudojimà) ir su tuo susiju-
sios darbuotojø klaidos lemia, jog per metus klaidingai iðmokama
maþdaug 1,5 mlrd. svarø sterlingø socialiniø iðmokø39). Apibendrin-
dami ávairiø autoriø darbus, R. Heeksas ir S. Bailur konstatuoja, kad
„daugelis tyrëjø atmeta tiesmukà technologiná determinizmà – svar-
bus vaidmuo suteikiamas ir þmogiðkiesiems bei kultûriniams veiks-
niams“40.

Netrûksta ir ganëtinai pesimistiðkø poþiûriø. Ðtai K. Kraemeris ir
J. Kingas tvirtina, kad IT negali bûti laikomos pokyèiø vieðajame sek-
toriuje prieþastimi. Jie teigia, kad organizacijø elitas neturi pakanka-
mai motyvø skatinti vieðojo intereso poþiûriu aktualius organizaci-
nius pokyèius; iki ðiol IT buvo taikomos átvirtinti nusistovëjusias
organizacines struktûras ir hierarchijas41. Panaðià iðvadà prieina ir
R. Davis („kompleksiðkos biurokratijos dþiunglës buvo tiesiog per-
keltos á internetà“42), M. Margolis ir D. Resnickas („internetas tik
sustiprino elgesio normas, kurias turëjo pakeisti...“43).

Taèiau galbût tiems, kurie inicijavo e. valdþios projektus, tiesiog
pritrûko strateginio màstymo ir nuoseklumo ágyvendinant uþsibrëþ-
tus uþdavinius? Juk kalbëdami apie e. valdymà kaip apie naujà vieðojo



101       E. Barcevièius. VIEÐASIS VALDYMAS IR INFORMACINËS...

valdymo modelá ið esmës teigiame, kad ágyvendiname vieðojo valdy-
mo reformà. Tokiu atveju galbût tiesiog ir reikia pradëti nuo refor-
mos: racionaliai suplanuoti pokyèius ir imtis þingsniø juos ágyvendin-
ti? Tiesa, tokie argumentai taip pat paneigtø IT kaip nepriklausomojo
kintamojo prielaidà: tada svarbiausià vaidmená ágyvendinant reformà
vaidina politinë valia, valstybës lyderiai, jø nuomonë, interesai ir su-
gebëjimai; IT gali bûti tik priemonë ágyvendinti numatytus pokyèius.
Jeigu lyderiø vizijas atitinka e. valdymo modelis – einama link jo.
Taèiau lygiai taip pat reformà galima suplanuoti ir vadovaujantis ko-
kiomis nors labiau libertarinëmis, socialistinëmis, autokratinëmis ir
pan. idëjomis ir pasitelkti IT joms ágyvendinti.

Vis dëlto vieðojo valdymo reforma kaip ið anksto racionaliai ir
strategiðkai numatytas, suplanuotas ir ágyvendintas dalykas taip pat
yra sunkiai tikëtina. D. Westas cituoja klasikiná Ch. Linblomo darbà
teigdamas, kad „kapanojimasis“ (angl. muddling through) yra neiðven-
giamas diegiant kiekvienà naujovæ, áskaitant ir su IT siejamà reorgani-
zacijà44. Kokios nors transformacijos yra sunkiai ámanomos – tai grei-
èiau inkrementinis pokytis laikui bëgant45. Iðsamiai iðanalizavæ daugelá
vieðojo valdymo reformos bandymø, Ch. Pollittas ir G. Bouckaertas
teigia, kad „daugelá mûsø knygoje apraðytø dalykø galima labiau pa-
aiðkinti kaip „kapanojimàsi“ (...), negu kaip sàmoningos strategijos
vykdymà“46. P. Dunleavy ir bendraautoriai konstatuoja, kad technolo-
giniø pokyèiø efektai „niekada nebus tiesmuki“; „jiems átakos turës
patys ávairiausi organizaciniai, socialiniai ir politiniai procesai“47.

E. valdþios diegimas „kapanojantis“ bent jau ið pirmo þvilgsnio
skamba realistiðkiau, negu deterministiniai ar strateginio planavimo
argumentai. Juk apstu pavyzdþiø, kai vieðasis sektorius priima sun-
kiai paaiðkinamus, nesuderintus sprendimus, kurie nuolat keièiami,
atnaujinami, naikinami. Taèiau tokiu atveju vëlgi galima prieiti prie
kraðtutinës iðvados, kad apskritai neámanoma sukurti kokià nors
vieðojo valdymo reformà ir naujà vieðojo valdymo modelá: jeigu viskas
yra tik chaotiðkas kapanojimasis, tai galima tikëtis tik atsitiktinumø ir
netikëtø efektø?
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Straipsnyje laikomasi savotiðkos vidurio pozicijos, kuri teigtø, kad
esminiai instituciniai pokyèiai yra galimi – t. y. link kokios nors nau-
jos institucinës pusiausvyros ámanoma „kapanotis“ kryptingai. Juk,
pavyzdþiui, buvusioms ES narëms kandidatëms pavyko ágyvendinti
gana svarbiø pokyèiø programà siekiant patenkinti narystës ES sàly-
gas – nepaisant paèiø ávairiausiø posûkiø ðiø ðaliø vidaus politikoje.
Taigi, galbût bent jau teoriðkai ámanoma e. valdþios programa, dël
kurios daugmaþ sutariama politiniu lygmeniu ir link kurios ðalis „kryp-
tingai kapanojasi“ nepaisydama savo politinio gyvenimo pakilimø ir
nuosmukiø?

Tiesa, daugelis analitikø sutinka, kad „integracinius pokyèius“
pavyko ágyvendinti bûtent dël didelës átakos, kurià ES turëjo narys-
tës siekianèioms valstybëms48. O ðtai valstybiø nariø, tarp jø ir Lie-
tuvos informacinës visuomenës ar e. valdþios politikai ES veiksnys
nëra toks svarbus49. Kita vertus, galbût yra vidiniø veiksniø, kurie
leistø valstybëms greièiau ar lëèiau, taèiau kryptingai „kapanotis“
diegiant e. valdþià ir reformuojant vieðàjá valdymà? Juk informaci-
nës visuomenës ir e. valdþios idëjos sulaukia plataus visuomenës
palaikymo ir pritarimo. Dël ðiø idëjø nekyla jokiø akivaizdesniø (ar
bent jau vieðø) politiniø konfliktø, o ávairios politinës jëgos konku-
ruoja siekdamos informacinës visuomenës srityje pasirodyti viena
uþ kità modernesnës.

Koks galëtø bûti su IT siejamø pokyèiø „mechanizmas“, t. y. kokiu
bûdu IT gali tapti „nepriklausomu“ kintamuoju nukreipiant vieðojo
valdymo institucijas „kapanotis“ link e. valdymo modelio? Galimi
bent trys variantai:

• IT pagrásti sprendimai sustiprina kai kurias vidines jëgas ir inte-
resus, kurie skatina diegti e. valdymo principus. Tikëtina, kad
atsiranda ir pilieèiø bei verslininkø spaudimas: naudodamiesi
patogiomis privataus sektoriaus sukurtomis sistemomis, turë-
dami geresná priëjimà prie informacijos, jie „spaudþia“ atitinka-
mai keistis ir vieðàjá sektoriø.
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• IT gali suveikti kaip „netikëtas efektas“. Pirmiausia technologi-
jos pasitelkiamos tarsi einamiesiems procesams ir institucijoms
patobulinti, taèiau akivaizdþiai parodo netvarkà ir padeda „iðju-
dinti“ nusistovëjusá instituciná balansà.

• Be IT apie reikalingus organizacinius pokyèius ir ilgainiui – re-
formà link e. valdymo tiesiog nebûtø kalbama. IT pristato nau-
jus terminus ir vertybes vieðajame diskurse ir padaro tam tikrus
sprendimus priimtinesnius, tinkamesnius, pasiekiamesnius.

Iðvardyti argumentai remiasi skirtingomis teorinëmis perspekty-
vomis apie tai, kaip vyksta kaita vieðajame sektoriuje (racionalûs vei-
këjø interesai, institucinë inercija, diskursyviomis priemonëmis „kon-
struojama“ tikrovë). Todël toliau pristatomos trys su e. valdþia siejamø
instituciniø pokyèiø tyrinëjimo galimybës, pagrástos vadinamojo „nau-
jojo institucionalizmo“ poþiûriais: racionalaus pasirinkimo institu-
cionalizmo, istorinio institucionalizmo ir sociologinio instituciona-
lizmo50. Esminë institucionalizmo idëja, kuri aktuali ir ðiam
straipsniui: institucijos (plaèiàja prasme – taisyklës, procedûros, nor-
mos, tvarkos – formalios ir neformalios) turi átakos individualiø vei-
këjø elgsenai – jà riboja arba atvirkðèiai – suteikia galimybiø.

5. Racionalaus pasirinkimo institucionalizmas:
kieno interesams atstovauja elektroninë valdþia?

Pagrindinës racionalaus pasirinkimo institucionalizmo prielaidos: in-
dividualus veikëjas priima sprendimus vadovaudamasis aiðkiai suvok-
tais, apibrëþtais ir materialiais interesais. Ðie interesai ágyvendinami
ávertinus ávairias alternatyvas ir galimus kitø veikëjø veiksmus. Insti-
tucijos veikëjams padeda priimti ir vykdyti sprendimus arba juos ribo-
ja; kalbant labiau teoriniais terminais, institucijos padeda sumaþinti
„sandoriø“ arba bendradarbiavimo kaðtus (angl. transaction costs),
spræsti „kalinio“ ir „kolektyvinio veiksmo“ dilemas. Institucijos kei-
èiasi, jeigu racionaliai besielgiantys veikëjai nutaria, kad senosios struk-
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tûros nebeatlieka joms skirto vaidmens arba kad naujos struktûros
padëtø efektyviau maþinti bendradarbiavimo kaðtus.

Vyksta tam tikra mokslinë diskusija dël institucijø „instrumentalu-
mo“, kurioje galima sàlyginai atskirti „ekonominá“ ir „politiná“ insti-
tucionalizmà. Pirmuoju atveju vadovaujamasi prielaida, kad raciona-
lûs veikëjai kuria institucijas tam tikroms funkcijoms atlikti ir gali
sàlyginai nesunkiai ðias institucijas pakeisti, kai jos nebeatitinka jø
interesø51. Antruoju atveju pabrëþiama, kad net ir labai racionaliai
suplanuotos institucijos nebûtinai veiks taip, kaip sumanë jø kûrëjai –
dël informacijos apribojimø planavimo metu ir ávairiausiø netikëtø
efektø. Institucinë kaita sudëtinga, todël nusistovëjusi pusiausvyra re-
miasi interesais tø veikëjø, kuriems ji naudinga, o kiti – prisitaiko52.

Daugelio su racionalaus pasirinkimo institucionalizmo tradicija
susijusiø autoriø siûlomos institucinës kaitos prognozës nëra opti-
mistinës: biurokratinio aparato augimas yra neiðvengiamas, nes insti-
tucijø vadovai ir darbuotojai siekia iðtekliø ir galios. Be to, bet kokiai
pamatinei kaitai bus prieðinamasi, nes tektø keisti darbo tvarkà, tobu-
linti kvalifikacijà, galbût – pradëti dalytis informacija, kuri ðiaip lai-
koma „sava“ ir suteikia biurokratiná autoritetà. Pritaikius ðá argumen-
tà e. valdþiai: nieko keista, kad, diegiant technologijas, steigiami nauji
padaliniai ir priimami nauji darbuotojai, o bet kokiam kainø maþini-
mui ir organizaciniams pertvarkymams – prieðinamasi. Ðiame skyriu-
je jau cituoti autoriai, kurie teigia, kad pasitelkus IT átvirtinamos nu-
sistovëjusios struktûros, o apie padidëjusá efektyvumà kalbëti sunku.

Taèiau laikantis racionalaus pasirinkimo institucionalizmo logi-
kos galima suformuluoti ir sàlygas, kurios leistø tikëtis e. valdymo
modelio ágyvendinimo. Svarbiausias klausimas, kokiais atvejais IT
turi galimybæ paveikti racionaliø veikëjø interesus ir motyvacijà taip,
kad (perfrazuojant garsiàjà A. Smitho frazæ vieðojo valdymo konteks-
tui), siekdami sau naudos, jie pasitarnautø ir vieðajam interesui?

IT gali padëti sujaukti nusistovëjusius interesus ir suteikti galios
veikëjams, kurie nori ir gali institucijas pakeisti taip, kad vieðasis sek-
torius veiktø efektyviau. Tai galëtø bûti institucijos, atsakingos uþ vie-
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ðojo valdymo tobulinimà (pvz., kokia nors Vieðojo administravimo
ministerija), uþ strateginá vieðosios politikos koordinavimà, strateginá
planavimà (pvz., Lietuvos Respublikos Vyriausybës kanceliarija Lie-
tuvos kontekste) ar netgi valstybës biudþeto iðlaidø prieþiûrà (pvz.,
Finansø ministerija). Institucijø viduje IT gali suteikti svarbesná vaid-
mená strateginio planavimo padaliniams ir galios institucijos vadovui
(pvz., vadovaudamasis operatyvia informacija apie institucijos veiklà,
jis galëtø pareikalauti geresniø rezultatø ið savo darbuotojø). Galiau-
siai IT gali suteikti daugiau galimybiø pilieèiams ir verslui pareika-
lauti ið valdþios esminiø þingsniø gerinant valdymà (internetas sutei-
kia daugiau galimybiø gauti informacijà apie vieðojo sektoriaus veiklà,
be to, turint omenyje privataus sektoriaus pasiekimus taikant IT pa-
slaugoms gerinti ir produktyvumui didinti to paties galima pareika-
lauti ir ið vieðojo sektoriaus institucijø). Be to, gali átikinti tokie moty-
vai kaip biudþeto apribojimai (taigi, bûtina ieðkoti priemoniø, kurios
padëtø taupyti lëðas), iðorinis spaudimas (pvz., e. valdþia staiga taptø
vienu ið svarbiausiø minimø ES prioritetø) arba rinkos spaudimas
(rinkos dalyviams pasiekus atitinkamà technologiná lygá, valstybë irgi
turi pasitempti, kad neprarastø biudþeto pajamø arba nestabdytø rin-
kos plëtros – pvz., finansø sektoriaus ar telekomunikacijø rinkos re-
guliavimas).

6. Istorinis institucionalizmas:
kada prasideda nauja istorija?

Esminë istorinio institucionalizmo mintis – kaita visada priklauso
nuo anksèiau priimtø instituciniø sprendimø (angl. path dependen-
cy). Vadinasi, tie patys veiksmai ávairiuose instituciniuose konteks-
tuose gali lemti visiðkai skirtingus pokyèius, kad ir kokie bûtø oficia-
liøjø strategijø ar konkreèiø veikëjø norai. Su institucijomis siejasi
tam tikri interesai (vidiniai ir iðoriniai – interesø grupës), jø pagrindu
susiformuoja vertybës, tapatumas, supratimas apie „priimtinà“ elgesá.
Veikëjai elgiasi nebûtinai vadovaudamiesi racionaliais skaièiavimais
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(ir norëdami „maksimizuoti“ naudà) – jiems daþnai uþtenka patenki-
namo rezultato, kuris pasiekiamas laikantis áprastos ir nusistovëju-
sios rutinos.

Akivaizdu, kad diegiant IT yra aiðki priklausomybë nuo anksèiau
padarytø sprendimø. Kadangi kiekvienas esminis IT sistemø pertvar-
kymas reikalauja dideliø lëðø, daþnai informacinës sistemos „lipdo-
mos“ ant jau esamo pagrindo, nors ir suvokiant, kad tai nëra pats
optimaliausias sprendimas ir anksèiau ar vëliau viskà gali tekti ið es-
mës pakeisti. IT gali átvirtinti nusistovëjusias struktûras ne tiek dël
racionaliø veikëjø apskaièiavimø, kiek todël, kad ðios struktûros lai-
komos buvusiomis „visà laikà“ ir veikëjams tiesiog sunku ásivaizduo-
ti, kad kas nors gali bûti kitaip. Istorinio institucionalizmo tipo argu-
mentai rodo, kad sëkmë diegiant su e. valdþia siejamus principus gali
priklausyti nuo tokiø dalykø kaip NVV tipo reformø patirtis, vykdo-
mosios valdþios kontrolës lygis ir vieðosios tarnybos tipas (pvz., spe-
cialistai vs. generalistai)53. J. Fountain teigia, kad institucinë aplinka
paprastai yra nepalanki horizontaliam bendradarbiavimui tarp orga-
nizacijø, nes skatina konkurencijà dël iðtekliø54. Technologijø taiky-
mui neiðvengiamà ir nebûtinai teigiamà átakà turës savotiðka jø socia-
lizacija – t. y. vyksta neiðvengiamas technologijø ásisavinimo (angl.
enactement) procesas (valstybës tarnautojai mokosi, prisitaiko ar pri-
taiko technologijas esamoms struktûroms ir procesams)55.

Taèiau kai kurie institucinio pobûdþio veiksniai gali paskatinti
kaità link e. valdymo. Juk, pavyzdþiui, siekiant skaitmenuoti vidi-
nius darbo procesus, juos bûtina aiðkiai apraðyti, formalizuoti. To-
bulinant procesus reikia gilesniø pokyèiø – naikinti nebereikalin-
gus padalinius ar kurti naujus, gerinti koordinavimà, mokyti
darbuotojus. Todël gali tekti naujai apibrëþti poþiûrá á pilieèius
(klientai), kitas institucijas (bendradarbiavimas) ir pan. Taigi, IT
yra tarsi savotiðkas „netikëtas efektas“: pirmiausia lyg ir siekiama
pasitelkti technologijas tik patogumo ar mados dëlei, taèiau galiau-
sia iðaiðkëja, kad didesni organizaciniai pokyèiai yra neiðvengiami.
Suintensyvëjæ ryðiai ir bendradarbiavimas tarp valstybës tarnautojø
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gali sudaryti sàlygas pasitikëjimui, kuris gali padëti „uþsisukti“ tei-
giamam bendradarbiavimo – pokyèiø – pasiekimø ratui.

Kita galima pokyèiø logika – tai „neatitikimo spaudimas“. Galima
suabejoti, ar planuojant ir diegiant skaitmeninius procesus pavyktø
kaip nors radikaliau nutolti nuo esamø „popieriniø“ procesø – dar-
buotojams ir vadovams tiesiog sunku ásivaizduoti, kad kas nors galëtø
veikti kitaip. Taèiau pradëjus veikti skaitmeniniams procesams tampa
akivaizdu, kad jie veikia neoptimaliai, neiðnaudojamos galimybës grei-
èiau priimti sprendimus ar taupyti iðteklius. Ðioms problemoms spræsti
inicijuojami nauji projektai, taip pamaþu „kapanojantis“ link valdy-
mo tobulinimo.

7. Sociologinis institucionalizmas:
kiek simboliðka, kiek efektyvu?

Sociologinis institucionalizmas atkreipia dëmesá á tai, kad kuriantis ir
keièiantis institucijoms esminá vaidmená vaidina kultûriniai veiks-
niai. „Kultûra“ vadinama visuomenëje, kokiame nors sektoriuje ar
organizacijoje priimtos formalios ir neformalios vertybës, poþiûriai,
taisyklës, ritualai, mitai, elgesio normos, veiklos bûdai, simboliai
(jiems apibûdinti daþnai pasitelkiamas „minkðtøjø institucijø“ ter-
minas). Bûtent dël kultûriniø veiksniø tos paèios ðalies institucijos
neiðvengiamai turës bendrø bruoþø arba ávairiø ðaliø to paties sekto-
riaus darbuotojø mentalitetas gali bûti stebëtinai panaðus (pvz., so-
cialinës ar finansø srities darbuotojø). Todël sociologinio institucio-
nalizmo prielaidomis besivadovaujantys autoriai daug dëmesio skiria
tokiems aspektams kaip veikëjø socializacija ir mokymasis. Institu-
cijos veikia individualiø veikëjø elgesá todël, kad formuoja jø poþiû-
rá á tai, kokie veiksmai priimtini ir kokie – apskritai galimi susiklos-
èius vienoms ar kitoms aplinkybëms. Veikëjai savo elgsenà gali
suvokti kaip racionalià, taèiau tai, kà jie mano esant „racionalø veiks-
mà“, nemaþa dalimi yra suformuota juos supanèio institucinio kon-
teksto. Institucijos keièiasi ne todël, kad padeda veikëjams efekty-
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viau pasiekti tikslus, o dël to, kad jas veikia visuomenës vertybiø po-
kyèiai bei siekis uþtikrinti savo legitimumà56.

Sociologinis institucionalizmas padeda atkreipti dëmesá á tai, jog
e. valdþia gali bûti inicijuojama todël, kad IT laikoma moderniu, nau-
dingu ir todël institucijos veiklà bei jai skiriamas valstybës lëðas áteisi-
nanèiu dalyku. Tai reikðtø, kad IT diegimas suvokiamas kaip savotið-
kai simbolinis veiksmas. Tiesa, tokia logika gali bûti ganëtinai
pesimistinë e. valdþios galimybiø atþvilgiu: jei IT atiduodama tik „sim-
bolinë“ duoklë kalbomis, tai kokiø nors realiø þingsniø tobulinant
valdymà ir didinant vieðojo valdymo efektyvumà tikëtis sunku. Dau-
giausia dëmesio bus skiriama prisitaikyti prie vyraujanèio diskurso ir
oficialiojoje komunikacijoje vartoti tik paèius naujausius ir madin-
giausius terminus.

Taèiau toks argumentas yra pagrástas racionalaus pasirinkimo tipo
màstymu: t. y. oficialiai deklaruojama viena, taèiau realiai, vadovau-
jantis siaurai suvokiamais ir materialiais interesais, daroma kita. O
ðtai sociologinio institucionalizmo poþiûris laikosi prielaidos, kad
vertybëmis, kurios deklaruojamos, – tikima, o konstruojama tikrovë
yra reali. Vadovaujantis sociologinio institucionalizmo poþiûriu bûtø
galima teigti, kad IT pasiûlo vieðajai diskusijai naujas ir tarsi moder-
nias vertybes. E. valdymo modelis ásigalëtø tokiu atveju, jeigu visuo-
menei ir valdþios institucijoms naujosios vertybës taptø savaime su-
prantamos ir nekvestionuojamos.

Iðvados

Ðiame tyrime konceptualiai iðnagrinëta idëja, kad IT prisideda prie
sisteminiø instituciniø pokyèiø. Laikomasi prielaidos, kad sisteminiø
pokyèiø terminas nurodo, jog keièiasi vieðojo valdymo modelis, t. y.
prie áprastø idealiø racionalios biurokratijos ir naujojo vieðojo valdy-
mo modeliø prisideda dar vienas, kurá galima pavadinti e. valdymu.
Straipsnyje iðskiriami penki pagrindiniai elementai, sudarantys idea-
lø vieðojo valdymo modelá, tai: a) vadovavimo pobûdis, b) organizaci-
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jø vidinës struktûros, veiklos valdymo procesai ir procedûros, c) tar-
pinstitucinës struktûros ir ágaliojimai, d) valdymo iðtekliai ir e) admi-
nistracinë kultûra, vertybës ir gero valdymo teorija. E. valdymas iðsi-
skiria tuo, kad iðnaudojant IT teikiamas galimybes atsiranda daugiau
erdvës ávairiø nuomoniø ávertinimui, eksperimentavimui, vidiniam
procedûrø optimizavimui, tarpinstituciniam bendradarbiavimui, tiks-
lingesniam iðtekliø naudojimui. Visus ðiuos dalykus apibendrina tam
tikra administracinë kultûra, kuri pabrëþia pasitikëjimà, dalyvavimà,
bendradarbiavimà.

Straipsnyje atkreipiamas dëmesys ir á tai, kad IT nebûtinai yra vie-
nintelis galimas nepriklausomas kintamasis, lemiantis institucinius
pokyèius. „Kapanojimasis“ (angl. muddling through) yra neiðvengia-
mas diegiant bet kurias naujoves, áskaitant ir su IT siejamà reorganiza-
cijà. Taèiau straipsnyje daroma prielaida, kad bent jau teoriðkai, pasi-
telkus IT, ámanomas „kryptingas“ kapanojimasis. Juk informacinës
visuomenës ir e. valdþios idëjos sulaukia plataus visuomenës palaiky-
mo ir pritarimo. Dël ðiø idëjø nekyla jokiø akivaizdesniø (ar bent jau
vieðø) politiniø konfliktø, o ávairios politinës jëgos konkuruoja siek-
damos informacinës visuomenës srityje pasirodyti viena uþ kità „mo-
dernesnës“. Ðia prasme e. valdþios kûrimas galëtø bûti panaðus á eu-
rointegracinius procesus – juk buvusioms ES narëms kandidatëms
pavyko ágyvendinti gana svarbiø pokyèiø programà siekiant patenkin-
ti narystës ES sàlygas – nepaisant paèiø ávairiausiø posûkiø ðiø ðaliø
vidaus politikoje.

Ðiame straipsnyje siûloma pasitelkti su naujuoju institucionalizmu
siejamus poþiûrius, kuriais vadovaujantis galima iðanalizuoti pokyèiø
mechanizmà: t. y., kokiu bûdu (kokiomis sàlygomis) IT gali veikti
kaip nepriklausomas kintamasis, lemiantis „kryptingà kapanojimàsi“
link e. valdymo. Aptariami trys galimi mechanizmai. Vadovaujantis
racionalaus pasirinkimo perspektyva tikëtina, kad IT sprendimai lei-
dþia naujai apibrëþti pagrindiniø veikëjø interesus ir átakà. Istorinio
institucionalizmo poþiûris rodo, kad IT  gali inicijuoti „netikëtus efek-
tus“, kurie sujudina nusistovëjusià institucinæ inercijà. Remiantis so-
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ciologinio institucionalizmo perspektyva ámanoma, kad IT tiesiog
pakeièia vieðàjá diskursà ir veikëjø vertybes palankia e. valdymo tipo
modeliui ágyvendinti linkme. Taèiau visi trys poþiûriai taip pat leidþia
atkreipti dëmesá ir á aplinkybes, kurios gali nuslopinti IT átakà vieðojo
valdymo pokyèiams.

PASTABOS IR NUORODOS

* Autorius dëkoja doc. dr. Vitaliui Nakroðiui, doc. dr. Ramûnui Vilpiðauskui,
Vilniaus universiteto Tarptautiniø santykiø ir politikos mokslø instituto dokto-
rantø kolokviumo ir Socforumo diskusijos dalyviams uþ pastabas ir pasiûlymus.

 1 Mokslinëje literatûroje taip pat vartojami terminai e. vyriausybë, skaitmeni-
në valdþia (vyriausybë), virtuali valdþia (vyriausybë), valdþia (vyriausybë) interne-
te, kurie ðiame straipsnyje bus traktuojami kaip termino e. valdþia sinonimai.
Tiesa, kai kurie mokslininkai e. valdþià (angl. eGovernance) ir e. vyriausybæ (angl.
eGovernment) atskiria, teigdami, kad antrasis apibrëþimas yra siauresnis ir apima
tik vyriausybës ástaigose vykstanèius procesus. O ðtai e. valdþios terminas yra susijæs
ir su valdþios, visuomenës bei pilieèiø sàveika (Þr. A. Gronlund and T. A. Horan.
Introducing e. Gov: History, Definitions and Issues // Communications of the
Association for Information Systems. 2004, (15), p. 719. Taèiau ðio straipsnio
tikslams tokia diskusija nëra ypaè aktuali, tuo labiau kad ávairiuose ðaltiniuose
e. vyriausybës ir e. valdþios terminai yra vartojami skirtingai, ar, kai kuriø auto-
riø nuomone, „painiojami tarpusavyje“. Þr. ten pat, p. 720.

 2 Daþnai ðalia IT vartojami kiti terminai – IKT (informacinës ir komunikacijø
technologijos) ir ITT (informacinës ir telekomunikacijø technologijos), IRT (in-
formacinës ir ryðiø technologijos). Ðie terminai pabrëþia ne tik informacijos, bet ir
komunikacijos aspektà. Ðiame straipsnyje terminas „IT“ vartojamas plaèiausia
prasme, apimant ir IKT, ITT ar IRT terminus, kadangi informacinës (skaitmeni-
nës) technologijos yra ir komunikacijos technologijø pagrindas.

 3 Portalo evaldzia.lt informacija, 2008 02 20.
 5 Tokio pobûdþio apibrëþimus vartoja daugelis þinynø, informaciniø leidiniø

(„Wikipedia“, „Webopedia“), taip pat moksliniø straipsniø, pavyzdþiui, K. Lenk
and R. Traunmuller. Perspectives of Electronic Government. Paper presented at
the IFIP WG 8.5 Conference „Advances in Electronic Government“, 10–11
February, 2000, Zaragoza, Spain; V. Peristeras, Th. Tsekos and K. Tarabanis Reali-
sing E-government: Architected / Centralised vs. Interoperable/ Decentralised ICTs
and Organizational Development. Proceedings of European Group for Public Ad-
ministration Annual Conference, 4–7 September 2002, Potsdam, Germany.

 6 H. Margetts. Virtual Organizations // E. Ferlie, L. Lynn and Ch. Pollitt
(eds.). The Oxford Handbook of Public Management. New York: Oxford Univer-
sity Press, 2005. P. 307.



111       E. Barcevièius. VIEÐASIS VALDYMAS IR INFORMACINËS...

 7 LLRI ir VU TÞEVC. 2006. Elektroninës valdþios Lietuvoje bûklë ir per-
spektyvos, p. 5. Svetainë internete: www.lrinka.lt [þiûrëta 2009 04 05]; RSO SPA
(2006). Op. cit.

 8 OECD (2003a): The E-government Imperative, p. 11. Available at
www.oecd.org [þiûrëta 2007 05 19].

 9 E. Tambouris, K. Tarabanis, V. Peristeras and N. Liotas.  Study on Interope-
rability at Local and Regional Level, Executive Summary, 2006: http://www.ep-
ractice.eu/files/media/media1306.pdf [þiûrëta 2007 07 03].

 10 European Commission. The Role of eGovernment for Europe’s Future.
Communication from the Commission to the Council, the European Parliament,
the European Economic and Social Committee and the Committee of the Re-
gions. Brussels, 26 9 2003 COM (2003) 567 final.

 11 Pasaulio banko vartojamas apibrëþimas, pateikiamas ðios institucijos inter-
neto svetainës skyriuje, skirtame e. valdþios klausimams, þr.: www1.worldbank.org/
publicsector/egov [þiûrëta 2007 05 15].

 12 R. Hundt, cituotas E. Kamarck and J. Nye (eds.). Democracy.com? Gover-
nance in a Networked World. Hollis, New Hampshire: Hollis Publishing Compa-
ny, 1999.

 13 P. Dunleavy, H. Margetts, S. Bastow and J. Tinkler. New Public Manage-
ment Is Dead – Long Live Digital-Era GOVERNANCE // Journal of Public
Administration Research and Theory. 2005, 16(3), p. 467–494; P. Dunleavy,
H. Margetts, S. Bastow and J. Tinkler. Digital Era Governance: IT Corporations,
the State and E-government. New York: Oxford University Press, 2006.

 14 R. Heeks and S. Bailur. Analysing eGovernment Research: Perspectives,
Philosophies, Theories, Methods and Practice // Government Working Paper
Series. 2006, (16), p. 1. Available at http://www.sed.manchester.ac.uk/idpm/pub-
lications /wp/igov/index.htm [þiûrëta 2007 06 30].

 15 Þr. ten pat, p. 6.
 16 T. y. tiesiogiai ar tarp eiluèiø teigiama, kad privatus sektorius daug anksèiau

uþ vieðàjá suprato IT teikiamà naudà ir atitinkamai persitvarkë; vadinasi, geriausias
receptas e. valdþios plëtrai yra perimti privataus sektoriaus patirtá ar kraðtutiniu
atveju tiesiog perduoti privaèiam sektoriui viskà, kas susijæ su IT.

 17 Kaip teigia A. Gronlundas ir T. Horanas, IT integravimo ir ástaigø reorgani-
zavimo klausimai yra aptariami neatsiþvelgiant á istorinius, kultûrinius konteks-
tus, kurie lëmë vieðojo sektoriaus institucinius bruoþus Þr. A. Gronlund and
T. A. Horan. Op. cit., p. 723.

 18 Ðio poþiûrio esmë – ilgà laikà vieðojo administravimo teorijoje ir praktikoje
IT buvo tiesiog „nepastebimos“ ir priskiriamos prie rutininëms funkcijø, nors
informacijos kaupimo ir kontrolës funkcija (informacijos surinkimas, apdoroji-
mas, naudojimas, derinimas, galimybë sieti ávairius informacijos ðaltinius) visada
buvo vienas svarbiausiø vyriausybës galios ðaltiniø, þr. Dunleavy et al. Op. cit.

 19 Inkrementalistinio tipo paaiðkinimai nurodo, kad IT tapo svarbios „þings-
nis po þingsnio“, technologinei paþangai maþdaug 1990 m. pasiekus toká „kumu-



POLITOLOGIJA, 2008/1 (49)112

liatyviná“ efektà, kurio nebeámanoma nepaisyti nei teorijoje, nei praktikoje.
K. L. Kraemer. Computers, Information and Power in Local Governments //
A. Mowshowitz (ed.). Human Choice and Computers. New York: North-Holland
Publishing Company, 1980; K. L. Kraemer and J. L. King. Computing and Public
Organizations // Public Administration Review. 1986 (46), p. 488–496.

 20 Dunleavy et al. Op. cit., p. 224–225.
 21 J. Seifert and M. Bonham. The Transformative Potential of E-government

in Transitional Democracies. Unpublished paper. 2004. Available at www1.worl-
dbank.org/publicsector/egov [þiûrëta 2007 05 15].

 22 J. E. Fountain. Information, Institutions and Governance. Cambridge,
John F. Kennedy School of Government, Harvard University, 2002.

 23 I. Snellen.  E-government: A Challenge for Public Management //
E. Ferlie, L. E. Lynn and Ch. Pollitt (eds.). The Oxford Handbook of Public
Management. New York: Oxford University Press, 2005. P. 399.

 24 Dunleavy et al. Op. cit., p. 228; H. Margetts. Op. cit., p. 305–325.
 25 P. Frissen. Politics, Governance and Technology: A Postmodern Narrative

on the Virtual State. London: Edward Elgar, 1999. P. 55–56.
 26 Pavyzdþiui, nagrinëjama valdþios institucijø bendradarbiavimo su ávairio-

mis virtualiomis bendruomenëmis, susitelkusiomis vykstant interneto forumams,
galimybë (pvz., bendruomenës, kuriø nariai dalijasi tam tikrø ligø gydymo patirti-
mi, platina vartotojams aktualià informacijà ir t. t.), þr. E. Mayo and T. Steinberg.
The Power of Information: An Independent Review. Prime Minister’s Strategy
Unit. 2007. Available at http://www.cabinetoffice.gov.uk/strategy/downloads/
work_areas/power_information/ power_information.pdf [þiûrëta 2007 07 02].

 27 H. B. Milward and K. G. Provan. Governing the Hollow State // Journal of
Public Administration Research and Theory. 2000, (10), p. 359–379.

 28 Dunleavy et al. Op. cit., p. 224–225.
 29 Pavyzdþiui, daug tokio klasifikavimo galimybiø aptaria Ch. Pollitt ir

G. Bouckaert. Vieðojo valdymo reforma: lyginamoji analizë. Vilnius: Algarvë,
2003, p. 56–79.

 30 Iðsamus ðiø modeliø apraðymas pateikiamas „klasikiniuose“ darbuose:
M. Weber. The Theory of Social and Economic Organisation. Glencoe (ILL): The
Free Press, 1947; M. Weber. [1924]. Economy and Society. Berkeley: University
of California Press,  1978. „Ideologiniais“ NVV poþiûrio darbais daþnai laikoma
D. Osborne and T. Gaebler. Reinventing Government: How the Entrepreneurial
Spirit is Transforming the Public Sector. Reading (MA), Addison Wesley, 1992;
A. Gore.. From Red Tape to Results: Creating a Government that Works Better
and Costs Less. Report of the National Performance Review. 1993. Available at
http://govinfo.library.unt.edu/npr/index.htm [þiûrëta 2007 05 14]. Taèiau „vady-
binio“ màstymo galimybës vieðajame sektoriuje aptariamos jau H. Simon, [1960].
The New Science of Management Decision. Englewood Cliffs (NJ): Prentice Hall,
1977; S. Leech and J. Steward (eds.). Approaches to Public Policy: London, Allen
and Unwin, 1982, ir daugelyje kitø darbø.



113       E. Barcevièius. VIEÐASIS VALDYMAS IR INFORMACINËS...

 31 Pavyzdþiui, pats M. Weberis teigë, kad biurokratinë organizacija tikrovëje
neveiks taip optimaliai, kaip nurodo idealusis modelis, þr. M. Weber. Op. cit.
G. Allison aptaria „biurokratinës politikos“ logikà, kuri pabrëþia trumpojo rezul-
tatus ir riboja strateginá màstymà, todël bet kokios vieðosios politikos kryptá labai
sunku pakeisti, þr. G. Allison. Essence of Decision: Explaining the Cuban Missile
Crisis. Little, Brown, 1971; W. Niskanen konstatuoja, kad praktikoje biurokratinës
organizacijos pirmiausia siekia maksimizuoti joms skiriamus iðteklius, o ne ágyven-
dinti politikø suformuluotus tikslus, þr. W. Niskanen. Bureaucracy and Represen-
tative Government. London: Edward Elgar, 1971; ðá poþiûrá patikslino ir toliau
iðplëtojo P. Dunleavy, pasiûlydamas „biuro formavimo“ koncepcijà, þr. P. Dunle-
avy. Democracy, Bureaucracy and Public Choice. London: Pearson Education,
1991. Biurokratijos veikla analizuojama ir naudojant „geleþiniø trikampiø (þr.
T. Lowi. The End of Liberalism: The Second Republic of the United States. New
York, W. W. Norton, 1979), „rentos siekimo“ (angl. Rent seeking-behaviour, þr.
A. Krueger. The Political Economy of the Rent-Seeking Society // American
Economic Review. 1974, (64), p. 291–303.), kolektyvinio veiksmo logikos kon-
ceptus (þr. M. Olson. The Logic of Collective Action. Cambridge (Mass), Harvard
University Press, 1965). Devintajame praeito amþiaus deðimtmetyje pradëta kal-
bëti apie tai, kad biurokratiná administravimà turëtø pakeisti vadybinio pobûdþio
vadovavimas (pagrástas tais paèiais principais, kokiais remiasi privataus sektoriaus
organizacijø veikla), þr. H. Hood. A Public Management for All Seasons // Public
Administration. 1991, 69 (1), p. 3–19. C. Pollit ir G. Bouckaert empiriðkai
iðanalizuoja Vakarø valstybiø vieðojo valdymo reformos praktikà ir konstatuoja,
kad daugeliu atvejø reformos retorika yra toliau paþengusi, negu realiai ágyvendin-
ti sprendimai, þr. C. Pollitt and G. Bouckaert. Public Management Reform: A
Comparative Analysis. Oxford: Oxford University Press, 2000. Taèiau ðio de-
ðimtmeèio pradþioje kai kurie autoriai paþymi, kad naujasis vieðasis valdymas
„pasiekë virðûnæ“ (þr. O. E. Hughes. Public Management and Administration:
An Introduction. Pallgravel. Macmillan), taèiau taip pat pradëta kalbëti apie
netikëtus tokio valdymo efektus ir paradoksus (þr. C. Hood and
G. B. Peters. The Middle Aging of New Public Management: Into the Age of
Paradox? // Journal of Public Administration Research and Theory. 2004, 14 (3),
p. 267–282) ir netgi þlugimà (þr. Dunleavy et al. Op. cit.).

 32 Dunleavy et al. Op. cit. Beje, Dunleavy ir kolegos nëra vieninteliai autoriai,
kalbantys apie naujà, technologijomis pagrástà vieðàjá valdymà (þr., pvz., D. Ch. Misra.
Defining E-government: A Citizen-Centric Criteria-Based Approach // Procee-
dings of the 10th National Conference on e. Governance, February 2–3, 2006,
Bhopal, Madhya Pradesh.), taèiau jie ðià idëjà iðplëtojo nuosekliausiai ir iðsa-
miausiai.

 33 Dunleavy et al. Op. cit., p. 227–242.
 34 Ten pat, p. 218; ávairûs autoriai atkreipia dëmesá á perdëtas NVV ambicijas,

netikëtus efektus, simbolinius, bet ne esminius institucinius pokyèius, pavyzdþiui,
C. Pollit and G. Bouckaert. Op. cit.; C. Hood and G. B. Peters. Op. cit.

 35 T. y. skaitant tekstà „tarp eiluèiø“, nes savo vertybiø autoriai niekur tiesio-
giai nepristato.



POLITOLOGIJA, 2008/1 (49)114

 36 Dunleavy et al. Op. cit., p. 256–257.
 37 Ðios pozicijos „ákvëpëju“ daþnai laikomas A. Toffleris. Jo nuomone, dël

„elektroninës revoliucijos“ vieðasis valdymas taps gerokai „racionalesnis“ netgi uþ
vëberiðkosios biurokratijos principais grástà valdymà. „Protinguose“ pastatuose
árengtuose elektroniniuose biuruose dirbs þiniø darbuotojai. Bus dirbama koman-
domis, „tinkluose“, aplenkiant hierarchijas, taigi – biurokratija pamaþu praras
savo aktualumà, þr. A. Toffler. Power Shift. New York: Bantam Books, 1990.
Biurokratijos þlugimà taip pat prognozuoja G. Pinchot and E. Pinchot. The
Demise of Bureaucracy and the Rise of the Intelligent Organisation. San Francis-
co: Berrett-Koehler Publishers, 1994.

 38 Klasikiniu ðios srities autoriumi laikomas E. Haas. The Uniting of Europe:
Political, Social, and Economic Forces, 1950–1957. Stanford: Stanford Univer-
sity Press, 1958 (t. p. þr. 1968 m. leidimà); E. Haas. Turbulent Fields and the
Theory of Regional Integration // International Organization. 1976, 30 (2),
p. 172–212.

 39 <http://europa.eu.int/idabc/en/document/5025/194> [þiûrëta 2005 11 20].
 40 R. Heeks and S. Bailur. Op. cit., p. 7.
 41 K. L. Kraemer and J. L. King. 1998a. Information Technology and Admi-

nistrative Reform: Will the Time After E-government be different? Paper prepa-
red for the Heinrich Reinermann Schrift fest, Post Graduate School of Administ-
ration, Speyer, Germany. 29 September, 2003; K. L. Kraemer and J. L. King.
1998b. Information Technology in the Establishment and Maintenance of Civil
Society. Snellen and Van der Donk, 1998.

 42 R. Davis. The Web of Politics. The Internet’s Impacts on the American
Political System. New York: Oxford University Press, 1999. P. 146–148.

 43 M. Margolis and D. Resnick. Politics as Usual: The Cyberspace Revolu-
tion. Thousand Oaks (CA): Sage Publishers, 2000, p. vii.

 44 Ch. Linblom. The Science of Muddling Through // Public Administration
Review. 1959, (29), p. 79–88.

 45 D. M. West. Digital Government. Technology and Public Sector Perfor-
mance. Princeton: Princeton University Press, 2005. P. 5–6.

 46 Ch. Pollitt ir G. Bouckaert. Op. cit., p. 216.
 47 Dunleavy et al. Op. cit., p. 248.
 48 Ðiuos klausimus nagrinëja vadinamoji europeizacijos literatûra. Lietuvos

kontekste jà taikë ávairûs autoriai, pavyzdþiui, K. Maniokas. Europos Sàjungos
plëtra ir europeizacija. Vilnius: Eugrimas, 2003; V. Nakroðis. Lietuvos prisitaiky-
mas prie Europos Sàjungos sanglaudos politikos: institucinë ir vieðosios politikos
kaita. Daktaro disertacija, apginta Vilniaus universiteto Tarptautiniø santykiø ir
politikos mokslø institute, 2004.

 49 Informacinës visuomenës klausimai ES yra koordinuojami taikant vadina-
màjá atvirojo koordinavimo metodà (AKM). 2005–2010 m. ðio proceso pamatinis
dokumentas yra vadinamasis „i2010“ komunikatas, þr. European Commission
(2005): i2010 – A European Information Society for Growth and Employment.



115       E. Barcevièius. VIEÐASIS VALDYMAS IR INFORMACINËS...

Brussels, COM(2005) 229 final. Be to, Lisabonos strategijoje taip pat deklaruo-
jama, kad „visø lygiø vieðojo administravimo institucijos turëtø nuosekliai veikti
diegdamos naujàsias technologijas“. Þr. European Council. Presidency Conclu-
sions. Lisbon, 23–24 March 2000. Available at http://www.consilium.europa.eu/
ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/00100-r1.en0.htm [þiûrëta 2007 07 07].

 50 P. A. Hall and R. C. R. Taylor. Political Science and the Three New Institu-
tionalisms // Policy Studies. 1996, 44 (5), p. 936–957.

 51 P. Pierson uþ toká polinká á funkcionalizmà kritikuoja daugelá autoriø, kurie
savo darbuose vadovaujasi racionalaus pasirinkimo poþiûriu, þr. P. Pierson. The
Limits of Design: Explaining Institutional Origins and Change // Governance.
2000, 13 (4), p. 475–499.

 52 G. Miller. Rational Choice and Dysfunctional Institutions // Governance.
2000, 13 (4), p. 535–547.

 53 Dunleavy et al. Op. cit., p. 83–134.
 54  J. E. Fountain. Op. cit., p. 4.
 55 Ten pat, p. 55.
 56 P. A. Hall and R. C. R. Taylor. Op. cit., p. 346–347.

SUMMARY

PUBLIC MANAGEMENT AND INFORMATION TECHNOLOGY:
TOWARDS A NEW INSTITUTIONAL MODEL?

Why should e-government be better than a “regular” government without the
“e”? For many the answer is obvious – this is because the information technology
(IT) is something new, interesting, modern; the Internet is poised to introduce
some major institutional and policy changes.

Thus, what changes due to the IT? First and foremost they concern the public
services, which are now available over the Internet: filling-in tax declarations and
claiming tax-refunds, job search may be conducted online, enterprises may also
submit electronic forms to statistical offices, etc. But e-government is not only
about public services. It is about the very way information in generated, used and
exchanged by government agencies and communicated to external stakeholders.

The IT may significantly decrease the costs of co-ordination, co-operation
and control inside organisations and between them. It should considerably impro-
ve knowledge management in terms of collecting information but even more
importantly in terms of systematising and analysing it as well as inputting the
results back into the policy cycle. The IT should contribute to better management
of human resources as it allows for process optimisation, improvements in com-
munication, flattening of hierarchies, better assessment of individual and team
results and better involvement of external stakeholders. Furthermore, the IT may
in fact lead to savings in utilisation of resources as process automation decreases



POLITOLOGIJA, 2008/1 (49)116

the need for public servants to perform some routine functions (e.g. entering
information into data bases) while IT should also contribute to sizeable producti-
vity gains.

In theoretical terms the field of e-government is still very much under deve-
lopment. The article makes a reference to Heeks and Bailur, who point to the fact
that e-government research “draws mainly from a weak or confused positivism and
is dominated by overoptimistic, atheoretical work that has done little to accumu-
late either knowledge or practical guidance for e-government”. Therefore this
article attempts to make a contribution in theoretical terms. It explores the idea
that IT initiates systemic institutional change which influences all the components
used by public institutions in implementing their functions and pursuing public
interest. The interpretation of this article is that the “systematic” institutional
change means that a new institutional model is developed, which is fundamentally
different from the traditional rational bureaucracy and New Public Management
(NPM).

The starting point for discussing the new IT-based government is the Digital
Era Governance approach developed by Dunleavy and al. These authors claim
that New Public Management is essentially “dead” since it discredited itself through
numerous policy failures and unexpected effects. Such failures came about due a
number of important flaws in the very logic of the NPM as it overemphasised
competition at a personal and organisational level, increased complexity of public
policy and had negative effects on the quality of public services while the overall
costs have increased. In effect the authors suggest a new public management
model. However, the structure of this model is overly geared towards providing an
alternative to what the authors perceive as the major pitfalls of the NPM. There-
fore this article develops an original hypothetical / ideal model of governance,
based on extensive integration and usage of IT (eGovernance). It is formulated in
a manner, which is comprehensive (i.e. all aspects of a model of public manage-
ment are taken into account) and comparative (all three ideal models may be
compared along the same criteria).

The article also discusses the question of mechanisms of change towards the
eGovernance – i.e. to what extent within this mechanism the IT can be considered
an independent variable? Two extreme positions are possible here. The first, so-
called technological determinism claims that IT does have features and competi-
tive advantages, which will destroy sclerotic institutional structures for the advan-
tage of new and advanced organisational solutions. The other position – the
sceptics do not see much empirical evidence of a fundamental change and empha-
sise the ability of institutions to assimilate technologies to their own needs, which
are not necessarily rational or advantageous from a societal perspective. This
article looks for some middle solution and asks whether a muddling through
various institutional bases and biases (as described by Lindblom), yet with some
sense of direction (towards improvement in government and ideally – towards
eGovernance) is possible. The theoretical answer is positive: all three broad per-
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spectives analysing institutional change in the public sector (rational choice insti-
tutionalism, historical institutionalism, sociological institutionalism) offer im-
portant arguments as to why this could be the case. Yet they also draw attention to
some variables, which could impede public administrations from taking advantage
of the opportunities offered by IT.

P R I E D A S

Idealûs vieðojo valdymo modeliai ir e. valdymas

Valdymo 
bruožas 

Tradicinis 
biurokratinis 

valdymas 

Naujasis viešasis 
valdymas E. valdymas 

Vad o va vi m o p obūd i s  

Lyderystės ti-
pas 

Formalus vadovavi-
mas, laikantis nusta-
tytų procedūrų ir tei-
sės aktų 

Aktyvi vadybinio 
tipo lyderystė. Kita  
nuomonė – labiau 
trukdymas, reikia 
įtikinti oponentus 

Aktyvi vadybinio 
tipo lyderystė. Sie-
kiama įvertinti įvai-
rias nuomones, 
naudojant IT gali-
mybes 

Strateginis val-
dymas 

Nėra labai svarbus, 
ateitis planuojama la-
biau remiantis praei-
ties patirtimi. Ne val-
domi projektai / pro-
gramos, o vykdomos 
administracinės funk-
cijos. Aiškus politikos 
ir administravimo at-
skyrimas: politikai 
formuluoja tikslus, 
kuriuos įgyvendina 
biurokratai 

Svarbus bruožas, 
daug dėmesio ap-
linkai, rizikoms 
vertinti ir ateities 
galimybėms prog-
nozuoti. Svarbus 
vadovo įsitrauki-
mas, valdymo ge-
bėjimai 

Svarbus bruožas, 
daug dėmesio ap-
linkai, rizikoms 
vertinti ir ateities 
galimybėms prog-
nozuoti. Svarbus 
vadovo įsitrauki-
mas, valdymo ge-
bėjimai  

Pasiekimų ver-
tinimas ir atsa-
komybė už ne-
sėkmes 

Orientacija į procesą 
ir teisės aktų laiky-
mąsi 

Orientacija į rezul-
tatą, ypač kiekybiš-
kai, finansiškai iš-
reikštą. Pasiekimai 
– labai personali-
zuoti, sureikšmi-
nant vadovo nuo-
pelnus; nesėkmės – 
vadovo pralaimėji-
mas 

Orientacija į pasie-
kimus; daug dėme-
sio skiriama koky-
biniams vertini-
mams. Pasiekimai 
– ne tik vadovo, bet 
ir visos organizaci-
jos nuopelnas. Eks-
perimentavimo, 
inovacijų ir tam tik-
ras nesėkmės tole-
ravimas 
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Valdymo 
bruožas 

Tradicinis 
biurokratinis 

valdymas 

Naujasis viešasis 
valdymas E. valdymas 

O r ga n i za c i jų  v i d i n ė s  s t r u k tū r o s ,   
v e i k l o s  va ld ym o  p roc e s a i  i r  p roc edū r o s  

Vidinės organi-
zacijų struktū-
ros ir padalinių 
įgaliojimai 

Hierarchija, aiškūs 
pavaldumo santykiai, 
griežtas atsakomybės 
pasidalijimas 

Gana lankstūs ir 
horizontalūs ryšiai 
tarp darbuotojų ir 
padalinių, hierar-
chijų pernelyg ne-
varžomas keitima-
sis informacija, dar-
bas lanksčiose ko-
mandose 

Pakankamai lanks-
tūs ir horizontalūs 
ryšiai tarp darbuo-
tojų ir padalinių, 
hierarchijų perne-
lyg nevaržomas 
keitimasis informa-
cija, darbas lanks-
čiose komandose 

Proceso grandi-
nė ir neforma-
lių procesų 
svarba 

Formalūs, teisiškai 
reglamentuoti proce-
sai, siekiant užtikrinti 
proceso legalumą, 
standartinės veiklos 
procedūros 

Orientuojamasi į 
proceso optimizavi-
mą, daug klausimų 
suderinama nefor-
maliai 

Visiškai skaitme-
nuoti procesai, nau-
dojamas e. parašas, 
daug klausimų su-
derinama neforma-
liai 

Orientacija į 
rodiklius ir at-
siskaitymas už 
veiklą 

Veiklos rodikliams 
daug reikšmės neski-
riama. Veiklos proce-
sai pagrįsti indėliais, 
kurių reikia funkci-
joms vykdyti 

Procesai orientuoti 
valdymo rodikliams 
pasiekti, pirmiausia 
– finansiniams 

Procesas orientuo-
tas kiekybiškai ir 
kokybiškai apibrėž-
tiems valdymo ro-
dikliams pasiekti 

Paslaugų nau-
dotojų ir suin-
teresuotų šalių 
požiūrio verti-
nimas ir įtrau-
kimas į spren-
dimų priėmimą 

Formalūs valdymo 
santykiai 

Paslaugos teikėjo ir 
kliento santykiai  
(t. y. tiriama pa-
slaugų kokybė, ta-
čiau piliečių daly-
vavimo ir įtraukimo 
į valdymą elemen-
tas nėra pernelyg 
sureikšminamas) 

Apibrėžiant proce-
sus, skiriama dėme-
sio paslaugų nau-
dotojų ir klientų 
įtraukimui, nuolati-
niam ryšiui užtik-
rinti (pvz., verti-
nant paslaugų ko-
kybę) 
 

Ta rp i n s t i t u c i n ė s  s t r u k tū r o s  i r  įga l i o j i m a i  

Bendradarbia-
vimas, veiksmų 
derinimas ir at-
sakomybės pa-
siskirstymas 
tarp organizaci-
jų 

Aiški institucijų atsa-
komybė, institucijos 
„nesikiša“ į joms „ne-
priklausančias“ veik-
los sritis 

Žinybiškumo pro-
blemą turėtų iš-
spręsti institucijų 
interesai ir konku-
rencija 

Naudojant IT gali-
mybes greitai ir 
lanksčiai keičiama-
si informacija, iš-
sprendžiami nesu-
tarimai, priimami 
sprendimai, formu-
luojami bendri ro-
dikliai, bendra stra-
tegija, bendra atsa-
komybė 
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Valdymo 
bruožas 

Tradicinis 
biurokratinis 

valdymas 

Naujasis viešasis 
valdymas E. valdymas 

Gerosios prak-
tikos sklaida ir 
mokymasis 
tarp institucijų 

Nepabrėžiami Konkurencija ap-
sunkina dalijimąsi 
informacija, tačiau 
linkstama kopijuoti 
nusisekusius mode-
lius 

Gerosios praktikos 
sklaida vyksta or-
ganizuotai ir nuolat 

Va ld ymo i š t ek l i a i  

Finansiniai Inkrementinio augimo 
(arba mažinimo finan-
sinių sunkumų laiko-
tarpiu) principais tvir-
tinamas biudžetas 

Rizikos dalijimasis 
su privačiu sekto-
riumi, dideli pa-
slaugų pirkimai iš 
privataus sektoriaus 
viešojo ir privataus 
sektoriaus partne-
rystės tipo kontr-
aktų pagrindu. Sie-
kiama mažinti biu-
rokratinį aparatą ir 
taupyti viešojo sek-
toriaus išteklius 

Pasitelkus IT tau-
piau naudojami 
viešieji ištekliai 
(automatizuojamos 
funkcijos, reikia 
mažiau žmogiškųjų 
išteklių), su tomis 
pačiomis lėšomis 
pasiekiami geresni 
rezultatai 

Žmogiškieji  Formalus išsilavini-
mas ir darant karjerą 
bei kaupiant patirtį 
pamažu įgytos žinios, 
išmanymas, kaip vei-
kia viešasis sektorius. 
Sukaupta patirtimi ir 
darbo valstybės tarny-
boje laiku pagrįsta 
karjeros sistema 

Skatinamas asmeni-
nis darbuotojų to-
bulėjimas, asmeni-
nės žinios vertina-
mos ir atlyginamos 

Nuolatinis moky-
masis, pasitelkiant 
IT teikiamas gali-
mybes. Viešajame 
sektoriuje dirba 
daugiau aukštesnės 
kvalifikacijos tar-
nautojų, nes to rei-
kalauja darbo su IT 
specifika 

Ad min i s t rac in ė  k u l tū ra ,  ve r t yb ė s   
i r  „ger o  va ld ym o“ t eo r i j a  

 Pagrindinė valdymo 
vertybė ir siekiamas 
tikslas – valstybės ir 
piliečių saugumas 
(karinis, socialinis, 
ekonominis). 
Geras valdymas yra 
„racionalus“ ta pras-
me, kaip racionaliai 
veikia gera mašina. 
Aiškūs hierarchiniai 
ryšiai tarp atskirų šios 
mašinos dali . Auto-

Pagrindinė valdy-
mo vertybė – tai 
„vertė už pinigus“. 
Geras valdymas 
apibrėžiamas analo-
gija su verslo įmo-
ne: geriausias re-
zultatas turi būti pa-
siektas su mažiau-
siais ištekliais. 
Konkurencija yra 
pagrindinis mecha-
nizmas, skatinantis 

Pagrindinė valdy-
mo vertybė – abi-
pusis piliečių ir val-
džios pasitikėjimas. 
Gerą valdymą le-
miantis mechaniz-
mas – tai bendra-
darbiavimas ir da-
lyvavimas (piliečių, 
kitų suinteresuotų 
šalių) valdymo 
veikloje. 
Valdžia yra viešo 

PRIED O TÆSINYS



POLITOLOGIJA, 2008/1 (49)120

Valdymo 
bruožas 

Tradicinis 
biurokratinis 

valdymas 

Naujasis viešasis 
valdymas E. valdymas 

 mašinos dalių. Auto-
ritetas pagrįstas pozi-
cija valdymo hierar-
chijoje. Legalistinė 
kultūra, orientuota į 
griežtą teisės aktų lai-
kymąsi ir neutralumą 
organizacijos tikslų ir 
įgyvendinamų teisės 
aktų atžvilgiu (juos 
kuria politikai). Pilie-
čiai, verslas yra val-
dymo objektai, kurių 
saugumą turi užtikrin-
ti valstybė 

nizmas, skatinantis 
gerinti valdymą, 
dedamos pastangos 
valdymo pelnui 
(„sukurtai vertei“, 
„sutaupymams“) 
apibrėžti. 
Valstybės instituci-
jų reikia rinkos trū-
kumams šalinti. Pi-
liečiai vertinami 
kaip klientai, o ki-
tos institucijos – 
kaip savotiški kon-
kurentai kovojant 
dėl išteklių 

Valdžia yra viešo 
intereso gynėja, ba-
lansuojanti įvairių 
grupių įtaką. Vieša-
sis sektorius turi sa-
vo etiką ir siekia 
lygiavertės partne-
rystės su privačiu 
sektoriumi 
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