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VIESASIS VALDYMAS IR INFORMACINES
TECHNOLOGIJOS. NAUJO INSTITUCINIO
MODELIO LINK?*
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Neéra paprasty argumenty, kurie padéty vienareikSmiskai apibrezti,
ka i§ esmes keicia informacinés technologijos vieSajame valdyme. Tai yra
besivystanti sritis, todél jai dar labai triiksta nusistovéjusiy terminy, ana-
lizés modeliy. Straipsnyje siekiama prisidéti prie elektroninés valdzios
temos konceptualizavimo: plétojama idéja, kad technologijos skatina sis-
teminius institucinius pokyc¢ius. Daroma prielaida, kad sisteminiy poky-
¢iy terminas reiskia, jog formuojasi naujas viesojo valdymo modelis, kuris
néra panasus nei i jprasta racionaliosios biurokratijos modeli, nei | naujajj
viesaji valdyma. Be to, nagrinéjamas pokyc¢iy mechanizmas, t. y. kokiomis
salygomis informacinés technologijos gali veikti kaip naujo institucinio
modelio atsiradima lemiantis nepriklausomas veiksnys.
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suprantamas: todél, kad informacinés technologijos (IT)? yra nauja,
idomu ir modernu. Ka keicia I'T? Jau $iuo metu jgyvendinti sprendi-
mai, kurie dar prie$ keletg mety atrodé vargiai tikétini. Internete ne-
sunkiai prieinama informacija apie teisés aktus, mokesciy prievoles,
laisvas darbo vietas, nekilnojamojo turto registre esancius duomenis
ir t. t. Elektroniniu biidu galima gauti pazymas apie deklaruotg gyve-
namajq vietg ar Seimine padeétj, deklaruoti ir sumokéti mokescius.
Svetaingje www.el. valdzia.lt nurodoma, kad naudojantis Siais ,,elek-
troniniais vartais* galima pasiekti 421 vie$aja paslauga?. Kai kuriose
Salyse (Estijoje, Sveicarijoje, Ispanijoje) netgi balsuoti jau galima in-
ternetu. Vyksta ir paprastam pilieciui maZiau pastebimi pokyciai: vie-
Sojo valdymo institucijos skaitmenuoja vidinius veiklos procesus, nau-
doja IT keistis duomenimis, veiksmams geriau koordinuoti ir taip
toliau.

Paprasciausias e. valdZios apibrézimas teigia, jog $i valdzia yra IT
taikymas jgyvendinant vieSosios valdzios funkcijas’. Kiek platesnis
pozitris: e. valdzia — tai IT taikymas komunikacijai ir vidinei bei
iSorinei sgveikai su pilieciais, verslu ir kitomis vyriausybés organiza-
cijomis®. Daznai el. valdzia tapatinama su elektroniniy vieSyjy pa-
slaugy teikimu’. Taciau i§ e. valdZios paprastai tikimasi daugiau,
negu nusistovejusiy procesy perkélimas i elektronine erdve, pavyz-
dziui, ,,e. valdzia — tai I'T, ypac interneto, naudojimas siekiant geriau
jgyvendinti vie$aja valdzia“8. Neretai tikimasi, kad I'T padés pakeisti
tradicines biurokratines struktiiras ir padaryti valdyma SiuolaikiSkes-
nj: ,,e. valdzia — tai vieSojo administravimo modernizavimas pasitel-
kiant IT“?. IT turi prisidéti prie organizacinés kaitos ir paskatinti
naujus jglidzius, kurie pagerinty vie$asias paslaugas, demokratinius
procesus ir vieSaja politika!?. Pasitelkusi IT, e. valdzia padidins vy-
riausybés veiklos naSuma, efektyvuma, skaidruma ir atskaitomybe!l.

Taigi, jvairiuose literatiiros Saltiniuose daznai daroma prielaida,
kad technologijos lemia visa apimancius, visapusiskus, sisterniskus
poky¢ius viesajame valdyme: internetas Siaip ar taip ,,keicia viska“12.
Koks yra sistemiskas pokytis? Siame straipsnyje nagrinéjama idéja,
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kad toks pokytis reiskia, jog technologijos keicia visus elementus, ku-
riais remiantis jgyvendinamos viesojo valdymo funkcijos ir siekiama
vieSyjy tiksly. Vadinasi, galima teigti, kad keiciasi institucinis viesojo
valdymo modelis ir $alia ,iprasty“ tradicinio racionaliosios biuro-
kratijos modelio ir naujojo viesojo valdymo (NVV) modeliy atsiran-
da dar vienas, pagristas I'T?

Siidéja remiasi P. Dunleavy, H. Margetts ir jy kolegy suformuluotu
,skaitmeninio valdymo* pozitriul3. Straipsnyje jis labiau i§plétotas:
suformuluotas analitinis e. valdymo modelis, i$skirti pagrindiniai jo
bruozai ir aptarta, kuo Sis modelis skiriasi nuo kity idealiy vieSojo
valdymo modeliy. Be to, nagrinéjamas klausimas, kiek I'T gali veikti
kaip nepriklausomas kintamasis, kuris anksciau ar véliau paskatins
valstybiy vieSojo administravimo sistemas pradeti funkcionuoti pagal
e.valdymo principus. Si analizé atlickama pasitelkus su naujuoju ins-
titucionalizmu siejamus pozitrius, kurie leidzia suformuluoti galimg
pokyciy mechanizma, taciau taip pat leidZia atkreipti démesj | aplin-
kybes, kurios gali nuslopinti IT jtaka.

Teoriniai tyrimai Siuo metu yra labai aktualiis e. valdZios sriciai.
Teorine prasme e. valdzia yra vis dar besivystanti sritis, todél jai dar
labai truksta nusistovejusiy terminy, analizes irankiy. Kaip raso
R. Heeksas ir S. Bailur, e. valdZios studijose vis dar vyrauja ,,pernelyg
optimistinis“, ,,neteoriskas ir ,,kiek supainiotas pozityvizmas*“!# ar
,haivus optimizmas“!3. Daznai remiamasi privataus sektoriaus pra-
na$umo pries vie$ajj prielaida!®, neatsizvelgiant j vieSojo sektoriaus
specifika!”. Mokslinéje literatiiroje $i sritis yra interpretuojama gana
siaurai: dazniausiai kalbama iSimtinai apie vieSyju paslaugy perkeli-
ma i elektronine terpe, iSvengiant platesniy valdymo tobulinimo ir
valdymo reformos klausimy. Susijusi problema: e. valdZios ir vieSojo
valdymo literatiira daZnai tarsi ignoruoja viena kitg: daugelis autoriy
yra labiau linke nagrinéti kiekvienai i $iy sri¢iy jprastus ir nusistove-
jusius klausimus. Straipsnyje siekiama prisidéti sprendziant pirmiau
iSdestytas problemas. Jame suformuluotas analitinis e. valdymo mo-
delis, susiejantis I'T ir valdymo tobulinima, bei aptariama, kokie pa-
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grindiniai veiksniai (bent jau teoriSkai) gali padéti arba sutrukdyti
igyvendinti §i modelj.

1. Kokias biurokratijos savybes keicia
elektroniné valdZia?

Apie el. valdzia pradéta kalbéti palyginti neseniai, nors IT vieSosiose
organizacijose taikomos jau keletg deSimtmeciy — taigi, kas pasikeite?
Siame straipsnyje vadovaujamasi vienu i§ galimy poZiiiriy — technolo-
ginés pazangos (kitus pozitirius galima salyginai pavadinti neapsizii-
réjimo!8 ir inkrementalistiniu!?). Sis poziiiris pabrézia, kad el. val-
dzia prasideda tada, kai technologiniy pasiekimy tiesiog neimanoma
nepaisyti. ,,Iki pat deSimtojo deSimtmecio pabaigos visi su I'T susije
vieSojo sektoriaus poky¢iai nebuvo transformaciniai“ — technologijos
buvo pritaikytos prie nusistovejusiy procesy ir organizacines kulti-
ros2. Siuo metu jau galima kalbéti apie radikaly, ankstesnius darbo
principus tarsi nubraukiantj pokyti: internetas reiSkia esminj ir siste-
minj pasikeitima?!, internetas ,,sujauks* (angl. overwhelm) nusistové-
jusias organizacines formas ir darbuotojy pasipriesinima?2, I'T yra Siuo-
laikiniy vie$ojo administravimo poky¢iy ,,branduolyje“?3.

IT turi potencialg pakeisti iki Siol objektyviomis ir nekintamomis
laikytas vieSojo sektoriaus organizacijy savybes: a) ,,vieta“, b) ,,laikq*,
¢) informacijos forma“. Stai vietos prasme vie$osios organizacijos ilga
laikg buvo asocijuojamos su konkreciu miestu, adresu, pastatu ir jame
dirbanciais valstybés tarnautojais. Tai buvo savotiskas fizinis ,,valdZios*
buvimo jrodymas, simbolis, kurj daznai lydi kiti jvaizdZiai: nepaslanki,
nepermatoma, neskaidri, nesuprantama ,,masina“, nutolusi nuo ,,pa-
prasty“ zmoniy. Kalbant apie viesojo sektoriaus organizacijy laikq jpras-
ta turéti omenyje tokius dalykus kaip aiSkios darbo valandos, apibrézti
ir paprastai — nepaslankas, ilgi, varginantys dokumenty tvarkymo ir
sprendimy priémimo terminai. Vieta ir laika tarsi sujunge informacijos
forma — popieriuje surasyti ir atspausdinti dokumentai. Biurokratine
organizacija konkrecioje vietoje ir bégant laikui savotiskai ,,gamina“
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popierinius dokumentus — gauna ir teikia informacija, ja naudoja, ana-
lizuoja, svarsto, skelbia, siuncia, apdoroja, manipuliuoja, saugo.
Taikant IT visos ,,objektyviosios savybés gali pasikeisti. Atsiranda
galimybé nebenaudoti popieriuje iSspausdinty dokumenty informa-
cijai rinkti, kaupti ir apdoroti — techniSkai jmanoma visa reikalinga
informacija disponuoti skaitmeniniu bidu. Dokumento originalu tam-
pane jprastas (antspauduotas ir pasirasytas) popierinis dokumentas,
bet skaitmeninis dokumentas, pasiraSytas elektroniniu parasu. Tai lei-
dzia pakeisti valdzios ,,vieta“, nes nyksta fizinio pastato svarba: ilgai-
niui ,,valdzios institucijos gali virsti jy interneto svetainémis“?*. Val-
dymas tampa labiau depersonalizuotas — su valstybés tarnautojais
pilieciai ir verslininkai gali susisiekti internetu: gauti ir teikti reika-
lingg informacija, gauti vieSosios valdzios paslaugas, atlikti reikalin-
gas operacijas. Kai kuriais atvejais nebttinas net valstybés tarnautojo
»isikiSimas® —reikalinga informacija pasiekiama ar pateikiama auto-
matiskai prisijungus prie atitinkamy duomeny baziy ar registry (Sis
procesas vadinamas ,,disintermediacija“). Vyksta ir ,,paslaugy sulieji-
mas“, kai reikalingas paslaugas galima gauti vieno internetinio ,,lan-
gelio® principu, nepaisant zinybinio atsakomybés pasidalijimo. Todel
IT turi jtakos ir ,,laikui® — vieSyjy organizacijy darbo ritmui: i§ esmés
netenka prasmes priemimo valandos, padidéja saveikos su pilieciais
greitis, vieSosios paslaugos gali biiti teikiamos 24/7 principu.
Organizacijos gali tapti virtualios ne tik pilieciy poZitiriu: atsiran-
da galimybe lanksciau reglamentuoti darbuotojy darbo valandas, nyks-
ta ne tik iSorinés, bet ir vidinés organizacijy ,,sienos“, maziau reiks-
mes teikiama hierarchiniams santykiams, skyriams ir departamentams.
Biurokratijos terming keicia ,,adhokratija“, ,,valdymas kartu* (angl.
joyned-up government), visuminis pozitris i valdyma (angl. whole of
the government). Fizinés organizacijy ,,sienos” ir vidinis tapatumas
tampa maziau svarbis — vis didesne reikSme jgyja tarpinstituciniai
tinklai, kuriuose organizacija arba jos padaliniai dalyvauja®. Nyksta
ir ribos tarp vieSojo, nevyriausybinio ir privataus sektoriaus: galima
tikétis aktyvesnio Siy sektoriy ir atskiry pilieciy dalyvavimo priimant
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ir jgyvendinant vieSuosius sprendimus26. Labiau su NVV tradicija su-
sije autoriai netgi pasiilé ,,tus¢iavidures valstybeés® ideja: valstybés
institucijos valdyty finansinius iSteklius, visos vieSosios paslaugos
bty pilieciy vardu perkamos i$ privataus sektoriaus (IT suteikia
galimybes greitai ir operatyviai koordinuoti tokius procesus)?’. Api-
bendrinant, Siuo metu technologijos jau leisty sukurti skaitmenine
organizacijq, kurios visa veikla (o ne atskiri jos fragmentai) biity
perkelta j skaitmeninj formata: informacija yra gaunama, teikiama,
saugoma, dél jos diskutuojama, sprendimai priimami elektroniniu
budu?8.

2. Kaip susidaro naujas ,,idealus*
viesojo valdymo modelis?

Ankstesniame skyriuje iSvardytas su e. valdZia siejamas ,,vietos*, ,,1ai-
ko*, ,,informacijos pobtidZio“ poky¢iy tendencijas galima apibendrinti
taip: I'T suteikia naujas ir nejprastas galimybes vieSosios valdzios funk-
cijoms jgyvendinti ir tikslams siekti. Sios funkcijos jgyvendinamos ir
tiksly siekiama remiantis valdzios jgaliojimais, iStekliais, naudojant
administracinj aparata sprendimams planuoti ir jgyvendinti. Visi Sie
elementai susisieja j tam tikra vieSojo valdymo modelj, kurio atskiros
dalys palaiko ir papildo viena kita. Atlikta daug lyginamyjy studijy,
siekianciy suklasifikuoti valstybes, atsizvelgiant i jose veikian¢ius mo-
delius®.

VieSojo administravimo literattiroje iSskiriami du ,,idealtis“ vieso-
jo valdymo modeliai: a) tradicinis, racionalios biurokratijos (dar va-
dinamas Weberio ar ,,véberiskuoju®), ir b) naujojo viesojo valdymo
(NVV)30, Kadangi Sie modeliai yra ,,idealtis, né vienoje valstybéje
nefunkcionuoja gryna forma, taciau yra naudingi kaip tyrimo jrankis
jvairiy Saliy vieSajam valdymui analizuoti ir palyginti. Visose Salyse
skirtingomis proporcijomis galima rasti ir vieno, ir kito ,,idealaus®
modeliy bruozy. VieSojo valdymo literatiiroje gausu Siy modeliy
pristatymuy, palyginimy, kritikos3!, todél Siame straipsnyje jie yra ap-
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tariami tiek, kiek tai butina siekiant juos palyginti su IT pagrista vie-
$ojo valdymo logika.

VieSojo valdymo literatiiroje néra kaip nors iSsamiau konceptuali-
zuota, kaip susidaro naujas idealus modelis. Laikomasi prielaidos,
kad jeigu tradicinj modelj kei¢ia NVYV, tai tiesiog galima pastebéti
empiriSkai. Taciau, apibendrinant daugelj kaitg nagrinéjanciy darby,
galima teigti, kad ,,idealus” vieSojo valdymo modelis turéty:

a) i§ esmes keisti esamo modelio bruozus;

b) pasitlyti sprendimus tam, kas suvokiama kaip esamy modeliy

problemos;

¢) turéti vertybiy sistema — normatyvinius principus;

d) pasiilyti priezasting teorija, kodél vadovaujantis $io modelio
sitilomais principais galima patobulinti viesajj valdyma, page-
rinti jo rezultatyvuma, naSuma, naudinguma, poveiki.

Vienas idomiausiy ir iSsamiausiy pastarojo meto poziiiriy j I'T pa-
grista viesaji valdyma yra ,,skaitmeninis valdymas® (angl. Digital Era
Governance), iplétotas P. Dunleavy ir kolegy32. Sis poziiiris tenkina
visus pirmiau minétus modeliy kaitos kriterijus. ,,Skaitmeninis val-
dymas* pabrézia tokius naujus valdymo bruozus (autoriy zodziais,
»temas®):

* Reintegracija: vieSojo sektoriaus fragmentacijos mazZinimas, tar-
pinstitucinis bendradarbiavimas, subrangos lygio mazinimas, ge-
resnis masto ekonomijos galimybiy iSnaudojimas, veiklos pro-
cesy kasty mazinimas ir kita.

* Holizmas: orientacija i partneriy ir klienty poreikius (angl. ne-
eds-based holism): pabréziami interaktyvis biidai gauti ir teikti
informacija, reorganizacija atsizvelgiant j klienty poreikius, vie-
no langelio principo diegimas, duomeny baziy integravimas ir
kita.

e Skaitmenavimas: elektroniniy paslaugy teikimas, elektroniniy
paslaugy pirkimas, centralizuotas IT sistemy pirkimas, naujy
automatizavimo galimybiy iSnaudojimas, radikalus tarpinio ad-
ministracinio lygmens atsisakymas33.
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Autoriai konstatuoja, kad iki Siol bent jau anglosaksiSkose valsty-
bése vyravusi NVV perspektyva yra , krizeje, ,,atsitraukia®, ,,stagnuo-
ja“, jos diegimas sukélé , katastrofisky“ vieSosios politikos padariniy*.
Autoriai teigia, kad NVV tipo reformos pernelyg pabréze konkuren-
cija tarp vieSojo sektoriaus jstaigy, prisidéjo prie vieSojo sektoriaus
fragmentacijos, i§ esmés padidino jo kompleksiSkuma. Beatodairis-
kas kasty mazinimas pablogino vieSyjy paslaugy kokybe, o istaigos
veiklg pagal verslo principus vykdantys vieSojo sektoriaus vadovai
»pelno® daznai siekdavo neatsizvelgdami i pilie¢iy poreikius. Tai
pasakytina ir apie IT projekty diegima vieSajame sektoriuje: iSSvais-
tytos didelés 1éSos, kadangi daznai netinkamai jgyvendinti milZinis-
ki (kartais — milijardus eury kainuojantys) projektai, nors kartu vie$o-
jo sektoriaus kompetencija juos tinkamai valdyti buvo sumazinta iki
minimumo (vie$ojo sektoriaus IT prieZitira pagal sutartis perdavus
privaciam sektoriui).

Interpretuojant® P. Dunleavy ir kolegy pozicija, normatyvine pras-
me ,,skaitmeninio valdymo* poziiiris yra pagrjstas tokiomis verty-
bémis:

* VieSojo sektoriaus misija: vieSojo sektoriaus tikslai yra kitokie,
negu privaciy jmoniy, todel radikalus privaciame sektoriuje tai-
komuy principy diegimas (konkurencija, iSlaidy mazinimas ir
pan.) néra optimalus.

* VieSojo sektoriaus lygiavertiSkumas privaciam — radikali privati-
zacija ir veiklos subranga néra naudingi vieSojo intereso pozitiriu.

* Tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir veiklos koordinavimas.

e Ivairiy suinteresuoty Saliy itraukimas, salygy pilie¢iams daly-
vauti priimant ir jgyvendinant jiems aktualius sprendimus suda-
rymas.

Galiausiai, kalbédami apie priezastine teorija, autoriai tikisi, kad
pasitelkus IT (kartu atsisakius NVV poziiirio) galima i§ esmés pato-
bulinti vie$aji valdyma ir padidinti jo teikiama nauda todé¢l, kad, anot
P. Dunleavy ir kolegy, IT padidinty pilieciy gebéjima savarankiSkai
spresti jiems aktualias problemas (daugiau galimybiy gauti ir teikti
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informacija, dalyvauti priimant sprendimus) ir supaprastinty vieso-
sios politikos procesus (institucinj kompleksiSkuma autoriai pristato
kaip vieng esminiy veiksniy, kurie vyriausybéms kliudo siekti joms
keliamy uzdaviniy).

3. Kokie svarbiausi informacinémis technologijomis
pagristo valdymo bruoZai?

P. Dunleavy ir kolegos iSplétojo ,,skaitmeninio valdymo* poZiiirj kaip
savotiSka reakcija i NVV nesékmes ar bent jau ,,netiketus* efektus
tose Salyse, kuriose NVV buvo nuosekliausiai diegiamas: Jungtingje
Karalysteje, Naujojoje Zelandijoje, JAV. Taciau daugelyje Europos
zemyno valstybiy NVV jtaka nebuvo ypac stipri: tradicinis raciona-
lios biurokratijos modelis juose iSlaiké pagrindines pozicijas, 0 ,,skait-
meninis valdymas® tradicinés biurokratijos kritikai daug démesio
neskiria. Be to, ir P. Dunleavy bei jo kolegos NVV kritikuoja naudo-
dami ,,juoda — balta“ principa: ,,skaitmeninio valdymo* bruozai su-
formuluoti i§ esmés prieSprieSinant §i modelj NVV. O $tai apie teigia-
mus NVV bruozus ar bent jau jdomius NVV pasiekimus beveik
visiSkai nekalbama.

Vadovavimo
pobiudis

Organizacijy vidinés
struktiiros, veiklos
valdymo procesai ir

procediiros

Tarpinstitucinés
struktiiros ir
igaliojimai

Administraciné
kultiira, vertybés,
s»gero valdymo*
teorija

Valdymo istekliai:
Zmogiskieji ir
finansiniai

Pav. Svarbiausi viesojo valdymo modelio elementai

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Todél norint toliau tyrinéti I'T pagrista valdyma kaip nauja vieSojo
valdymo modelj, butina neutraliau iSdéstyti pagrindinius jo principus.
Be to, tai reikety padaryti pagal tokius kriterijus, kurie leisty palyginti
jisu kitais galimais ,,idealiais“ modeliais. Apibendrinant ir interpre-
tuojant jvairiy autoriy, nagrinéjanciy viesojo valdymo modelius ir ly-
ginanciy jy veikla skirtingose valstybése tyrimus, Siame straipsnyje
laikomasi prielaidos, kad kiekviena vieSojo valdymo modelj su nuo-
seklia visuma sieja tokie elementai (Zr. pav.):

* Vadovavimo pobiidis: vadovy igaliojimai, lyderystés tipas (indi-
vidualia atsakomybe vs. konsensusu pagrista), pasiekimy verti-
nimas.

* Organizacijy vidinés struktiiros, veiklos valdymo procesai ir proce-
diiros: formalios ir neformalios proceduros, kuriomis vadovau-
jantis jgyvendinama institucijos misija.

* Tarpinstitucinés struktiros ir jgaliojimai: institucijy misija ir atsa-
komybe, formaliis padaliniai ir atsakomybés pasiskirstymas tarp ju.

* Valdymo istekliai: finansiniai, ZmogiSkieji, duomenys ir informa-
cija.

* Administraciné kultiira, vertybés, gero valdymo teorija: valdzios
vaidmens ir misijos suvokimas organizacijose, vieSajame sekto-
riuje, valdzios suvokimas visuomengje ir panasiai.

Pirmiau iSvardyti elementai yra iSskirti analitiniais tikslais. Kon-
kreciame modelyje jie yra tarpusavyje susije, papildo ir palaiko vienas
kita. Pavyzdziui, jei kalbame apie j rezultatus orientuota valdyma, tai
tures jtakos vadovavimo tipui (paprastai siejama su ,,vadybiniu“ tipu,
daug individualios atsakomybés vadovui), institucinéms struktiroms
(reikSminga vaidmenj vaidina padaliniai, atsakingi uz priezitira ir ver-
tinima), procesams (pasiekimy vertinimas yra integrali politikos pla-
navimo ir igyvendinimo proceso dalis), iStekliams (jie turéty biti pri-
klausomi nuo rezultaty), administracinei kulttrai (vertybémis laikoma
gery rezultaty pasiekimas ar geresni negu planuota rezultatai).

Kokie galéty biiti pagrindiniai IT pagristo valdymo modelio bruo-
Zai? Pirmiausia, pavadinimas: I'T pagristas valdymas Siame straipsny-
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je bus vadinamas ,,e. valdymo® modeliu. Toks pavadinimas suteiktas
pabréziant, kad Sis modelis néra suformuluotas tiesmukai
priespriesinant ji NVV (kaip ,,skaitmeninio valdymo* atveju), bet
iSpletotas pagal kriterijus, kuriuos galima palyginti su kitais idealiais
vie$ojo valdymo modeliais. Apibendrinant ir papildZius P. Dunleavy
ir kolegy pasitilymus dél ,,skaitmeninio valdymo* e. valdymo modelis
atrodyty taip:

* Vadovavimo pobiidis. Aktyvi ir vadovo atsakomybe pagrista ly-
deryste, strateginis valdymas, nors tikimasi, kad vadovas dés pa-
stangas jvertinti skirtingus poZiiirius ir pasinaudoti jy stiprybe-
mis. Nebijoma naujoviy ir eksperimenty — taigi nesékmes iki
tam tikro lygio yra priimtinos, ta¢iau butina, kad  pamokas btity
atsizvelgiama ir i$ jy mokomasi.

* Organizacijy vidinés struktiiros, veiklos valdymo procesai ir proce-
diiros. Struktiiros prasme IT teikia galimybe organizacijoms tapti
»plokStesnéms®, taigi — grieztos vidinés hierarchijos ir atsako-
mybes pasidalijimas tampa maziau reikalingi (operatyviai keis-
tis informacija bei tiesiogiai koordinuoti veiksmus gali jvairiuo-
se padaliniuose dirbantys ir skirtingo lygio valstybés tarnautojai).
IT teikia galimybiy perziiiréti, automatizuoti, optimizuoti vidi-
nius procesus, patobulinti veiklos metodus, o pacia organizaci-
jos veikla labiau orientuoti i rezultatus, tikslus ar kokybiska pa-
slauga klientams. PasiraSant dokumentus elektroniniu parasu,
i§ esmés sutrumpéja procediroms jvykdyti biitinas laikas; su-
taupyta laika galima naudoti siekiant iSgirsti ar suderinti dar
daugiau nuomoniy. Galima tikétis naujy procesy, kurie leisty
nuosekliau konsultuotis su pilieciais, paslaugy vartotojais, suin-
teresuotomis Salimis ir juos itraukti i valdyma (pvz., interneti-
nés apklausos, forumai). Orientuojamasi i rezultatus, procesai
nuolat tobulinami atsizvelgiant j tiksly ir uzdaviniy pasiekima.

* Tarpinstitucinés struktiiros ir jgaliojimai. Siekiama jungti atskiras
institucijas ar jy padalinius vadovaujantis ,,valdymo kartu“ ir
»darbo tinkle“ logika, naikinti besidubliuojancias funkcijas ir
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pan. Pabréziamas dalijimosi instituciniais iStekliais ir duomeny
bazémis elementas, t. y. informaciniy sistemy saveikumas (angl.
interoperability). Interneto svetainé ateityje gali tapti vieta, rep-
rezentuojancia vieSojo valdymo institucija, teikiancia galimy-
biy interaktyvioms diskusijoms ir pasitlymams. Galimi visi$-
kai nauji, operatyvesni ir maziau formalls procesai
institucijoms keiciantis informacija, diskutuojant apie proble-
mas, ieSkant sprendimo ir koordinuojant veiksmus. Vadovau-
jantis ,,vieno langelio* —vieny elektroniniy valdzios varty logi-
ka, pilieciai valdzios struktiira turéty suvokti orientuodamiesi
pagal savo paciy situacija ir poreikius; nebebus poreikio gerai
iSmanyti atskiry institucijy funkcijas, atsakomybe ir rySius tarp
ju. Galiausiai, I'T suteikia papildomy galimybiy gerosios prak-
tikos sklaidai ir mokymuisi tarp institucijy.

* Valdymo istekliai. Galima sutaupyti ir geriau koordinuojant pa-
stangas, elektroniniams ir elektroniniu parasu pasirasytiems pro-
cesams uZimant maziau laiko arba uZ tas pacias léSas sukuriant
papildomus rezultatus. IStekliai gali padidéti: I'T gali buti iSnau-
dojama tobulinant darbuotojy kvalifikacijg ir didinant produk-
tyvuma, greiciau ir pigiau teikti vieSasias paslaugas. IT gali tie-
siog sumazinti zmogiSkyjy istekliy poreiki, nes kai kurios iki
Siol jprastos funkcijos tampa tiesiog nebereikalingos (pvz., vyks-
tant disintermediacijos procesui). Technologijos taip pat savo-
tiSkai suteikia politikos procesui naujy iStekliy, kadangi pasitel-
kus IT galima lengviau paskatinti pilieCius savo ziniomis ir
pastangomis prisidéti prie vieSyjy sprendimy jgyvendinimo.

* Administraciné kultiira, vertybés, gero valdymo teorija. Buty logis-
ka, jei nurodyti pokyciai paskatinty susiformuoti nauja admi-
nistracine kultiira, kuri buty labiau pagrista keitimusi informa-
cija, bendrais veiksmais ir bendra atsakomybe. Be to, galima
tikétis, kad bus laikoma savaime suprantamu dalyku, jog darant
politinius pasirinkimus reikéty atsizvelgti | pasiektus rezultatus
ir klienty poreikius. Platesne prasme keistysi bendras viesojo
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sektoriaus misijos suvokimas: vieSasis sektorius, kaip siekiantis
vieSojo intereso, turéty biiti lygiavertis partneris privaciam ir
taip toliau.

Priede palyginami tradicinio biurokratinio valdymo, NVV ir
e. valdymo modeliai pagal pirmiau pateiktus kriterijus. Siekiant nuo-
dugniau iSanalizuoti, Sie kriterijai dar ,,iSskleidZiami® pagal jy svar-
biausias sudedamasias dalis.

Reikeéty pasakyti, kad daugelyje valstybiy (iskaitant Lietuva) NVV
niekada nebuvo sukurtas, taigi, jis taip pat galéty biiti tas ,naujas”
modelis, kuris keicia senuosius, véberiskuosius darbo principus. Be
to, bent jau i§ pirmo Zvilgsnio atrodyty, kad e. valdymas ir NVV néra
tokie skirtingi (pvz., tiek vienas, tiek kitas pabrézia ,,vadybinj“ valdy-
mo stiliy ir biitinybe sistemiskai vertinti rezultatus). Be to, juk NVV —
tai labiau daugelio autoriy plétota tradicija, kuri niekur nebuvo grieztai
ir galutinai suformuluota, jvairiis Saltiniai skirtinguose kontekstuose
vardija vis kitas NVV savybes — taigi, galbiit e. valdymas téra kokia
nauja NVV atmaina, kuri ,,pasimokeé” i§ klaidy ir Siek tiek kitaip i8-
desto akcentus?

Straipsnyje laikomasi pozicijos, kad valdymo modelis yra, pirmiau-
sia, normatyvine savoka, kuri apibrézia, kokiomis vertybémis pagris-
tas valdymas gali buti laikomas ,,geru”. Svarbiausia e. valdymo verty-
be —tai abipusis pilieciy ir valdzios pasitikéjimas, o mechanizmas Siai
vertybei igyvendinti — tai bendradarbiavimas (darbuotojy, organizaci-
ju) ir dalyvavimas (pilieciy, suinteresuoty $aliy jtraukimas j valdy-
ma). Geras valdymas — toks, kuriame keic¢iamasi informacija organi-
zacijos viduje ir tarp organizacijy, bendradarbiaujama derinant ir
priimant sprendimus, pilieciai skatinami dalyvauti vie$ojo valdymo
procesuose, 0 i valdyma Zitirima pirmiausia i§ bendros vieSojo intere-
so (o ne kokios nors zinybinés perspektyvos) ir ieSkoma naujy spren-
dimuy, kurie skatinty pilieciy pasitikéjima valdzia. Kaip parodyta prie-
de, e. valdymo vertybés, gero valdymo supratimas ir mechanizmai
tokiam valdymui pasiekti i§ esmes skiriasi tiek nuo véberiskojo, tiek
nuo NVV modelio.
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Galiausiai, bent jau konceptualiai, biitina atsizvelgti | galimybe,
kad IT gali paskatinti ir dalinius institucinius pokycius, pavyzdziui,
Siek tiek pasikeicia valdymo struktiiros ir procediiros, taciau vertybés
ir valdymo stilius lieka tie patys. Stai P. Dunleavy ir kolegos atkreipia
démesj, kad transformacija link ,,skaitmeninio valdymo* yra tik vie-
nas i§ galimy poky¢iy varianty; galimi ir kitokie scenarijai:

* Skaitmeninis NVV: gana intensyviai iSnaudojamos IT, taciau pa-

grindiniai NV'V principai (disagregacija, konkurencija, iniciaty-

Lentelé. Viesojo valdymo modeliy kaitos scenarijai

IT ir vieSojo
valdymo modeliy Scenarijaus ypatybés
kaita: scenarijai

1) IT galimybiy IT gali bati taikomos kokiems nors,, pil otiniams*

nepaisymas projektams, bet jokie ap¢iuopiamesni pokydciai
vastybés lygiu nevyksta, vyrauja jprasta
~popieriumi“ ir , hierarchija' pagristalogika.
Tokio scenarijaus atveju galima kalbéti, kad
ilgainiui valdZia praras savo aktualuma
(i&teklius, igaliojimus, informacija, ekspertines
Zinias), nespilietiai ir verdasja , apeis’ savo
kasdien¢je veikloje

2) Satus quo IT pasitelkiamos nusistovéjusiems struktiroms,

sustiprinimas procesams skaitmenuoti, interesams jtvirtinti, o
prireikus — sustiprinti. IT taikomos savotiskai
siekiant ,,gintis* nuo iSSikiy, kuriuos valstybés
vaidmeniui, biudZetui ir ZmogiSkajam kapitalui
kelia globalizacija, didéjantis kapitalo, Zmoniy ir
informacijos mobilumas

3) Valdymo tobuli- Vadovaujamasi nuomone, kad esamas modelis

nimas / spragy funkcionuoja gerai, taciau galimi tam tikri

taisymas patobulinimai, sustiprinimai ar problemy
sprendimas

4) Naujas vielojo IT pasitelkiamos kaip galimybé i§ naujo

valdymo modelis permastyti visus esamus valdymo bruozusir
pasiekti, kad vieSasis valdymas pradéty
funkcionuoti vadovaudamasis tais principais,
kurie labiau atitinka vieSajam val dymui
kylancius sunkumus

Saltinis: sudaryta autoriaus
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vumas) islieka su visais neigiamais efektais: vieSojo sektoriaus
fragmentacija, bendradarbiavimo triikumas.

* Valstybés nunykimas: valstybé netobulina IT gebejimy, visus pro-
cesus perka i§ didZiyjy I'T bendroviy. Pilieciai, verslas apeina
vyriausybe ir jos nepaiso.

* Viesosios politikos painiava — ,,visko po truputj“3.

Kaip aptarta pirmiau, P. Dunleavy sitiloma logika yra labiau pritai-
kyta tirti valstybes, kuriose buvo intensyviai diegiamas NVV modelis.
Todéel Siame straipsnyje galima suformuluoti bendresnj pozitrij jvai-
resniems atvejams tirti (zr. lentele).

4. Nuo ko ,,nepriklauso“ informacinés technologijos?
IT kaip nepriklausomas viesojo valdymo pokycius
lemiantis veiksnys

Aptarus idealy IT pagrista valdymo modelj, biitina iSnagrinéti, kas
lemia, kad IT teikiamomis galimybémis valdymui gerinti bus arba
nebus pasinaudota ir kaip veikia tokiy poky¢iy mechanizmas? Kras-
tutiniu atveju vadovaujantis I'T, kaip svarbiausio nepriklausomojo kin-
tamojo logika, galima teigti, kad del savo ,,objektyviai“ akivaizdziy
pranasumy technologijos inicijuoja automatiska nattiralios atrankos
procesa, del kurio organizacijos arba perims laimin¢ius modelius,
arba tiesiog neatlaikys konkurencijos. Tai — technologinio determi-
nizmo pozicija¥’.

Deterministing nuostata galéty dar labiau sustiprinti tai, kad IT
paprastai laikomos technokratiSku ir apolitiSku dalyku. Tai tarsi paSali-
na e. valdzig i§ tos politinés darbotvarkes dalies, kurioje rySkiausi
konfliktai dél galios, iStekliy ir pan. Todél atsiranda galimybé valdy-
mo poky¢ius paskatinti savotiskai, pro ,,uzpakalines duris“. Sioje vie-
toje tinka ir istorinis sugretinimas: Europos integracijos studijose kal-
bama apie funkcionalistine integracijos logika, pasak kurios
ekonominé integracija sukelia vadinamaji ,,iSsiliejimo* (angl. spill over)
efektas. Dél Sio efekto tai, kas prasidéjo kaip ,,zemosios politikos
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integracija (laisvosios prekybos srityje), netikétai peraugo i ,,auksto-
sios“ politikos lygmenj: bendrg uzsienio politika, valiuty sajunga ir
pan. Galbut IT inicijuoja panasy procesa, vedantj link vieSojo valdy-
mo modelio pokyc¢iy? Juk skaitmenavus vidinius organizacijy proce-
sus, pasitelkus I'T dokumenty srautams valdyti ir naudojantis naujo-
mis komunikacijos priemonémis, tai neiSvengiamai turéty paskatinti
organizacijy struktiiros, procesy, vadovavimo stiliaus ir administraci-
nés kultiros pokycius.

Taciau deterministinj pozitri sukritikavo daugelis autoriy, remda-
miesi tiek empiriniais duomenimis, tiek teoriniais argumentais. Gau-
su pavyzdziy, kai e. valdZios projektai nepateisina su jais siejamy vil-
¢iy. Jie virSija numatytus biudzetus, veluoja, nepasiekia numatyty tiksly
ar juos tiesiog tenka nutraukti taip prarandant skirtas lésas (pvz., nu-
statyta, kad esminiai pokyc¢iai Jungtines Karalystés Darbo ir pensijy
departamente (iskaitant naujy I'T sistemy naudojima) ir su tuo susiju-
sios darbuotojy klaidos lemia, jog per metus klaidingai iSmokama
mazdaug 1,5 mlrd. svary sterlingy socialiniy i§moky®”). Apibendrin-
dami jvairiy autoriy darbus, R. Heeksas ir S. Bailur konstatuoja, kad
»daugelis tyréjy atmeta tiesmuka technologinj determinizma — svar-
bus vaidmuo suteikiamas ir zmogiskiesiems bei kulttiriniams veiks-
niams*“4,

Netriiksta ir ganétinai pesimistisky poziiiriy. Stai K. Kraemeris ir
J. Kingas tvirtina, kad I'T negali biiti laikomos pokyciy vieSajame sek-
toriuje prieZastimi. Jie teigia, kad organizacijy elitas neturi pakanka-
mai motyvy skatinti viesojo intereso pozitriu aktualius organizaci-
nius pokycius; iki Siol IT buvo taikomos jtvirtinti nusistovéjusias
organizacines strukttras ir hierarchijas*!. Pana$ia iSvada prieina ir
R. Davis (,,kompleksiskos biurokratijos dziunglés buvo tiesiog per-
keltos j interneta“?), M. Margolis ir D. Resnickas (,internetas tik
sustiprino elgesio normas, kurias turéjo pakeisti...“#3).

Taciau galbut tiems, kurie inicijavo e. valdzios projektus, tiesiog
pritriiko strateginio mastymo ir nuoseklumo jgyvendinant uzsibréz-
tus uzdavinius? Juk kalbédami apie e. valdyma kaip apie naujg viesojo
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valdymo modelj i§ esmés teigiame, kad jgyvendiname viesojo valdy-
mo reforma. Tokiu atveju galbiit tiesiog ir reikia pradéti nuo refor-
mos: racionaliai suplanuoti pokycius ir imtis zingsniy juos jgyvendin-
ti? Tiesa, tokie argumentai taip pat paneigty I'T kaip nepriklausomojo
kintamojo prielaida: tada svarbiausig vaidmeni jgyvendinant reforma
vaidina politiné valia, valstybés lyderiai, jy nuomoneg, interesai ir su-
gebé¢jimai; IT gali biiti tik priemoné jgyvendinti numatytus pokycius.
Jeigu lyderiy vizijas atitinka e. valdymo modelis — einama link jo.
Taciau lygiai taip pat reforma galima suplanuoti ir vadovaujantis ko-
kiomis nors labiau libertarinémis, socialistinémis, autokratinémis ir
pan. idéjomis ir pasitelkti I'T joms jgyvendinti.

Vis délto vieSojo valdymo reforma kaip i§ anksto racionaliai ir
strategiSkai numatytas, suplanuotas ir jgyvendintas dalykas taip pat
yra sunkiai tikétina. D. Westas cituoja klasikinj Ch. Linblomo darbg
teigdamas, kad ,,.kapanojimasis“ (angl. muddling through)) yra neiSven-
giamas diegiant kiekvieng naujove, iskaitant ir su I'T siejama reorgani-
zacija**. Kokios nors transformacijos yra sunkiai jmanomos — tai grei-
¢iau inkrementinis pokytis laikui bégant®. I$samiai iSanalizave daugelj
vieSojo valdymo reformos bandymy, Ch. Pollittas ir G. Bouckaertas
teigia, kad ,,daugeli misy knygoje apraSyty dalyky galima labiau pa-
aiskinti kaip ,.kapanojimasi” (...), negu kaip samoningos strategijos
vykdyma“#. P. Dunleavy ir bendraautoriai konstatuoja, kad technolo-
giniy pokyciy efektai ,,niekada nebus tiesmuki*; ,,jiems jtakos turés
patys jvairiausi organizaciniai, socialiniai ir politiniai procesai“4’.

E. valdzios diegimas ,.kapanojantis“ bent jau i§ pirmo zvilgsnio
skamba realistiSkiau, negu deterministiniai ar strateginio planavimo
argumentai. Juk apstu pavyzdziy, kai vieSasis sektorius priima sun-
kiai paaiSkinamus, nesuderintus sprendimus, kurie nuolat keic¢iami,
atnaujinami, naikinami. Taciau tokiu atveju velgi galima prieiti prie
kraStutines iSvados, kad apskritai neijmanoma sukurti kokia nors
vieSojo valdymo reforma ir nauja vieSojo valdymo modeli: jeigu viskas
yra tik chaotiskas kapanojimasis, tai galima tiketis tik atsitiktinumy ir
netikety efekty?
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Straipsnyje laikomasi savotiskos vidurio pozicijos, kuri teigty, kad
esminiai instituciniai poky¢iai yra galimi — t. y. link kokios nors nau-
jos institucinés pusiausvyros jmanoma ,.kapanotis“ kryptingai. Juk,
pavyzdziui, buvusioms ES naréms kandidatéms pavyko jgyvendinti
gana svarbiy pokyciy programa siekiant patenkinti narystes ES saly-
gas —nepaisant paciy jvairiausiy posikiy Siy Saliy vidaus politikoje.
Taigi, galbiit bent jau teoriskai imanoma e. valdzios programa, del
kurios daugmaz sutariama politiniu lygmeniu ir link kurios Salis ,,kryp-
tingai kapanojasi“ nepaisydama savo politinio gyvenimo pakilimy ir
nuosmukiy?

Tiesa, daugelis analitiky sutinka, kad ,,integracinius pokyc¢ius*
pavyko igyvendinti butent dél didelés jtakos, kuria ES turéjo narys-
tés siekian¢ioms valstybéms*8. O $tai valstybiy nariy, tarp juy ir Lie-
tuvos informacinés visuomenes ar e. valdzios politikai ES veiksnys
néra toks svarbus®. Kita vertus, galbit yra vidiniy veiksniy, kurie
leisty valstybéms greiciau ar léc¢iau, taciau kryptingai , kapanotis“
diegiant e. valdzig ir reformuojant vie$aji valdyma? Juk informaci-
nés visuomenes ir e. valdzios idéjos sulaukia plataus visuomenés
palaikymo ir pritarimo. Dél iy idéjuy nekyla jokiy akivaizdesniy (ar
bent jau vie$u) politiniy konflikty, o jvairios politinés jégos konku-
ruoja siekdamos informacinés visuomenés srityje pasirodyti viena
uz kita modernesnes.

Koks galéty buti su IT siejamy pokyc€iy ,,mechanizmas®, t.y. kokiu
budu IT gali tapti ,,nepriklausomu® kintamuoju nukreipiant viesojo
valdymo institucijas ,,kapanotis® link e. valdymo modelio? Galimi
bent trys variantai:

* IT pagristi sprendimai sustiprina kai kurias vidines jégas ir inte-
resus, kurie skatina diegti e. valdymo principus. Tikétina, kad
atsiranda ir pilieciy bei verslininky spaudimas: naudodamiesi
patogiomis privataus sektoriaus sukurtomis sistemomis, ture-
dami geresnj pri¢jima prie informacijos, jie ,,spaudzia“ atitinka-
mai keistis ir viesajj sektoriy.
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e IT gali suveikti kaip ,,netikétas efektas“. Pirmiausia technologi-
jos pasitelkiamos tarsi einamiesiems procesams ir institucijoms
patobulinti, taciau akivaizdziai parodo netvarka ir padeda ,,iSju-
dinti“ nusistovejusj institucinj balansg.

* Be IT apie reikalingus organizacinius pokycius ir ilgainiui — re-
forma link e. valdymo tiesiog nebiity kalbama. IT pristato nau-
jus terminus ir vertybes vieSajame diskurse ir padaro tam tikrus
sprendimus priimtinesnius, tinkamesnius, pasiekiamesnius.

I$vardyti argumentai remiasi skirtingomis teorinémis perspekty-
vomis apie tai, kaip vyksta kaita vieSajame sektoriuje (racionaliis vei-
kéjy interesai, institucing inercija, diskursyviomis priemonémis ,,kon-
struojama“ tikrove). Todeél toliau pristatomos trys su e. valdZia siejamy
instituciniy pokyciy tyrinéjimo galimybes, pagristos vadinamojo ,,nau-
jojo institucionalizmo® poZiiriais: racionalaus pasirinkimo institu-
cionalizmo, istorinio institucionalizmo ir sociologinio instituciona-
lizmo3Y, Esminé institucionalizmo idéja, kuri aktuali ir §iam
straipsniui: institucijos (placiaja prasme — taisyklés, procediiros, nor-
mos, tvarkos — formalios ir neformalios) turi jtakos individualiy vei-
kejy elgsenai —ja riboja arba atvirksciai — suteikia galimybiy.

5. Racionalaus pasirinkimo institucionalizmas:
kieno interesams atstovauja elektroniné valdZia?

Pagrindinés racionalaus pasirinkimo institucionalizmo prielaidos: in-
dividualus veikéjas priima sprendimus vadovaudamasis aiSkiai suvok-
tais, apibréZtais ir materialiais interesais. Sie interesai jgyvendinami
jvertinus jvairias alternatyvas ir galimus kity veikéjy veiksmus. Insti-
tucijos veikéjams padeda priimti ir vykdyti sprendimus arba juos ribo-
ja; kalbant labiau teoriniais terminais, institucijos padeda sumazinti
»sandoriy“ arba bendradarbiavimo kastus (angl. fransaction costs),
spresti ,,kalinio® ir ,, kolektyvinio veiksmo* dilemas. Institucijos kei-
diasi, jeigu racionaliai besielgiantys veikéjai nutaria, kad senosios struk-
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tiiros nebeatlieka joms skirto vaidmens arba kad naujos struktiiros
padety efektyviau mazinti bendradarbiavimo kastus.

Vyksta tam tikra moksliné¢ diskusija dél institucijy ,,instrumentalu-
mo*“, kurioje galima salyginai atskirti ,,ekonominj“ ir ,,politini“ insti-
tucionalizmg. Pirmuoju atveju vadovaujamasi prielaida, kad raciona-
las veikéjai kuria institucijas tam tikroms funkcijoms atlikti ir gali
salyginai nesunkiai Sias institucijas pakeisti, kai jos nebeatitinka jy
interesy’!. Antruoju atveju pabréZiama, kad net ir labai racionaliai
suplanuotos institucijos nebiitinai veiks taip, kaip sumané juy kiiréjai —
del informacijos apribojimy planavimo metu ir jvairiausiy netikéty
efekty. Instituciné kaita sudétinga, todél nusistovejusi pusiausvyra re-
miasi interesais ty veikéjy, kuriems ji naudinga, o kiti — prisitaiko2.

Daugelio su racionalaus pasirinkimo institucionalizmo tradicija
susijusiy autoriy siilomos institucinés kaitos prognozés néra opti-
mistines: biurokratinio aparato augimas yra neiSvengiamas, nes insti-
tucijy vadovai ir darbuotojai siekia iStekliy ir galios. Be to, bet kokiai
pamatinei kaitai bus prieSinamasi, nes tekty keisti darbo tvarka, tobu-
linti kvalifikacija, galbut — pradéti dalytis informacija, kuri Siaip lai-
koma ,,sava“ ir suteikia biurokratinj autoritetg. Pritaikius §j argumen-
ta e. valdziai: nieko keista, kad, diegiant technologijas, steigiami nauji
padaliniai ir priimami nauji darbuotojai, o bet kokiam kainy mazini-
mui ir organizaciniams pertvarkymams — priesinamasi. Siame skyriu-
je jau cituoti autoriai, kurie teigia, kad pasitelkus IT jtvirtinamos nu-
sistovejusios struktiiros, o apie padidéjusj efektyvuma kalbéti sunku.

Taciau laikantis racionalaus pasirinkimo institucionalizmo logi-
kos galima suformuluoti ir sglygas, kurios leisty tikeétis e. valdymo
modelio jgyvendinimo. Svarbiausias klausimas, kokiais atvejais IT
turi galimybe paveikti racionaliy veikéjy interesus ir motyvacija taip,
kad (perfrazuojant garsiaja A. Smitho fraze vieSojo valdymo konteks-
tui), sickdami sau naudos, jie pasitarnauty ir vieSajam interesui?

IT gali padéti sujaukti nusistovéjusius interesus ir suteikti galios
veikéjams, kurie nori ir gali institucijas pakeisti taip, kad viesasis sek-
torius veikty efektyviau. Tai galéty biiti institucijos, atsakingos uz vie-
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$ojo valdymo tobulinima (pvz., kokia nors Vie$ojo administravimo
ministerija), uz strateginj vieSosios politikos koordinavima, strateginj
planavima (pvz., Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija Lie-
tuvos kontekste) ar netgi valstybés biudzeto islaidy priezitira (pvz.,
Finansy ministerija). Institucijy viduje I'T gali suteikti svarbesnj vaid-
menj strateginio planavimo padaliniams ir galios institucijos vadovui
(pvz., vadovaudamasis operatyvia informacija apie institucijos veikla,
jis galéty pareikalauti geresniy rezultaty iS savo darbuotojy). Galiau-
siai I'T gali suteikti daugiau galimybiy pilie¢iams ir verslui pareika-
lauti i§ valdzios esminiy zingsniy gerinant valdyma (internetas sutei-
kia daugiau galimybiy gauti informacijq apie vieSojo sektoriaus veikla,
be to, turint omenyje privataus sektoriaus pasiekimus taikant IT pa-
slaugoms gerinti ir produktyvumui didinti to paties galima pareika-
lauti ir i§ vieSojo sektoriaus institucijy). Be to, gali jtikinti tokie moty-
vai kaip biudZeto apribojimai (taigi, biitina ieSkoti priemoniy, kurios
padéty taupyti 1ésas), iSorinis spaudimas (pvz., €. valdzia staiga tapty
vienu i§ svarbiausiy minimy ES prioritety) arba rinkos spaudimas
(rinkos dalyviams pasiekus atitinkama technologinj lygi, valstyb¢ irgi
turi pasitempti, kad neprarasty biudzeto pajamy arba nestabdyty rin-
kos pletros — pvz., finansy sektoriaus ar telekomunikacijy rinkos re-
guliavimas).

6. Istorinis institucionalizmas:
kada prasideda nauja istorija?

Esminé istorinio institucionalizmo mintis — kaita visada priklauso
nuo anks¢iau priimty instituciniy sprendimy (angl. path dependen-
¢y). Vadinasi, tie patys veiksmai ivairiuose instituciniuose konteks-
tuose gali lemti visiSkai skirtingus poky¢ius, kad ir kokie biity oficia-
liyjy strategijy ar konkreciy veikéjy norai. Su institucijomis siejasi
tam tikri interesai (vidiniai ir iSoriniai — interesy grupés), ju pagrindu
susiformuoja vertybeés, tapatumas, supratimas apie ,,priimting“ elgesj.
Veikejai elgiasi nebiitinai vadovaudamiesi racionaliais skaic¢iavimais
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(ir norédami ,,maksimizuoti“ nauda) — jiems daznai uztenka patenki-
namo rezultato, kuris pasiekiamas laikantis jprastos ir nusistoveju-
sios rutinos.

Akivaizdu, kad diegiant IT yra aiSki priklausomybé nuo anksciau
padaryty sprendimy. Kadangi kiekvienas esminis I'T sistemy pertvar-
kymas reikalauja dideliy 1éSy, daznai informacinés sistemos ,,lipdo-
mos® ant jau esamo pagrindo, nors ir suvokiant, kad tai néra pats
optimaliausias sprendimas ir anksciau ar véliau viska gali tekti i$ es-
mes pakeisti. I'T gali jtvirtinti nusistovejusias struktiiras ne tiek del
racionaliy veikejy apskaiciavimy, kiek todél, kad Sios struktiiros lai-
komos buvusiomis ,,visa laika“ ir veikéjams tiesiog sunku isivaizduo-
ti, kad kas nors gali buti kitaip. Istorinio institucionalizmo tipo argu-
mentai rodo, kad sekmé diegiant su e. valdZia siejamus principus gali
priklausyti nuo tokiy dalyky kaip NVV tipo reformy patirtis, vykdo-
mosios valdZios kontrolés lygis ir vieSosios tarnybos tipas (pvz., spe-
cialistai vs. generalistai)®3. J. Fountain teigia, kad instituciné aplinka
paprastai yra nepalanki horizontaliam bendradarbiavimui tarp orga-
nizacijy, nes skatina konkurencija dél iStekliy’*. Technologijy taiky-
mui neiSvengiama ir nebiitinai teigiamg jtaka turés savotiska jy socia-
lizacija — t. y. vyksta neiSvengiamas technologijy isisavinimo (angl.
enactement) procesas (valstybés tarnautojai mokosi, prisitaiko ar pri-
taiko technologijas esamoms struktiroms ir procesams)>.

Taciau kai kurie institucinio pobuidzio veiksniai gali paskatinti
kaitg link e. valdymo. Juk, pavyzdziui, siekiant skaitmenuoti vidi-
nius darbo procesus, juos butina aiskiai aprasyti, formalizuoti. To-
bulinant procesus reikia gilesniy pokyciy — naikinti nebereikalin-
gus padalinius ar kurti naujus, gerinti koordinavima, mokyti
darbuotojus. Todel gali tekti naujai apibrézti pozitrj i piliecius
(klientai), kitas institucijas (bendradarbiavimas) ir pan. Taigi, IT
yra tarsi savotiSkas ,netikétas efektas®: pirmiausia lyg ir siekiama
pasitelkti technologijas tik patogumo ar mados délei, taciau galiau-
sia i8aiSkéja, kad didesni organizaciniai poky¢iai yra neiSvengiami.
Suintensyveje rySiai ir bendradarbiavimas tarp valstybés tarnautojy
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gali sudaryti sglygas pasitikéjimui, kuris gali padeti ,,uzsisukti® tei-
giamam bendradarbiavimo — poky¢iy — pasiekimy ratui.

Kita galima pokyciy logika — tai ,,neatitikimo spaudimas®. Galima
suabejoti, ar planuojant ir diegiant skaitmeninius procesus pavykty
kaip nors radikaliau nutolti nuo esamy ,,popieriniy“ procesy — dar-
buotojams ir vadovams tiesiog sunku jsivaizduoti, kad kas nors galéty
veikti kitaip. Taciau pradéjus veikti skaitmeniniams procesams tampa
akivaizdu, kad jie veikia neoptimaliai, neiSnaudojamos galimybés grei-
&iau priimti sprendimus ar taupyti isteklius. Sioms problemoms spresti
inicijuojami nauji projektai, taip pamaZzu ,,kapanojantis® link valdy-
mo tobulinimo.

7. Sociologinis institucionalizmas:
kiek simboliska, kiek efektyvu?

Sociologinis institucionalizmas atkreipia démesj i tai, kad kuriantis ir
keiciantis institucijoms esminj vaidmenj vaidina kultiiriniai veiks-
niai. ,, Kultiira“ vadinama visuomeneje, kokiame nors sektoriuje ar
organizacijoje priimtos formalios ir neformalios vertybés, pozitriai,
taisyklés, ritualai, mitai, elgesio normos, veiklos budai, simboliai
(jiems apibudinti daznai pasitelkiamas ,,minkS$tyjy institucijy“ ter-
minas). Biitent dél kulttiriniy veiksniy tos pacios Salies institucijos
neiSvengiamai turés bendry bruozy arba jvairiy Saliy to paties sekto-
riaus darbuotojy mentalitetas gali baiti stebétinai panasus (pvz., so-
cialinés ar finansy srities darbuotojy). Todél sociologinio institucio-
nalizmo prielaidomis besivadovaujantys autoriai daug démesio skiria
tokiems aspektams kaip veikéjy socializacija ir mokymasis. Institu-
cijos veikia individualiy veikéjy elgesi todel, kad formuoja jy pozit-
1] | tai, kokie veiksmai priimtini ir kokie — apskritai galimi susiklos-
¢ius vienoms ar kitoms aplinkybéms. Veikéjai savo elgsena gali
suvokti kaip racionalia, taciau tai, kg jie mano esant ,,racionaly veiks-
ma‘“, nemaza dalimi yra suformuota juos supancio institucinio kon-
teksto. Institucijos keiciasi ne todél, kad padeda veikéjams efekty-
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viau pasiekti tikslus, o dél to, kad jas veikia visuomeneés vertybiy po-
ky¢iai bei siekis uztikrinti savo legitimuma>®.

Sociologinis institucionalizmas padeda atkreipti démes; i tai, jog
e.valdzia gali biiti inicijuojama todél, kad IT laikoma moderniu, nau-
dingu ir todél institucijos veikla bei jai skiriamas valstybes 1€Sas jteisi-
nanciu dalyku. Tai reiksty, kad I'T diegimas suvokiamas kaip savotis-
kai simbolinis veiksmas. Tiesa, tokia logika gali buti ganétinai
pesimistine e. valdzios galimybiy atzvilgiu: jei IT atiduodama tik ,,sim-
boliné* duoklé kalbomis, tai kokiy nors realiy Zingsniy tobulinant
valdyma ir didinant vieSojo valdymo efektyvuma tikétis sunku. Dau-
giausia démesio bus skiriama prisitaikyti prie vyraujancio diskurso ir
oficialiojoje komunikacijoje vartoti tik pacius naujausius ir madin-
giausius terminus.

Taciau toks argumentas yra pagristas racionalaus pasirinkimo tipo
mastymu: t.y. oficialiai deklaruojama viena, taciau realiai, vadovau-
jantis siaurai suvokiamais ir materialiais interesais, daroma kita. O
Stai sociologinio institucionalizmo poziiiris laikosi prielaidos, kad
vertybémis, kurios deklaruojamos, — tikima, o konstruojama tikrove
yrareali. Vadovaujantis sociologinio institucionalizmo poziiiriu biity
galima teigti, kad IT pasiiilo vieSajai diskusijai naujas ir tarsi moder-
nias vertybes. E. valdymo modelis jsigaléty tokiu atveju, jeigu visuo-
menei ir valdZios institucijoms naujosios vertybeés tapty savaime su-
prantamos ir nekvestionuojamos.

IsSvados

Siame tyrime konceptualiai i§nagrinéta idéja, kad IT prisideda prie
sisteminiy instituciniy pokyciy. Laikomasi prielaidos, kad sisteminiy
pokyc¢iy terminas nurodo, jog keiciasi vieSojo valdymo modelis, t. y.
prie iprasty idealiy racionalios biurokratijos ir naujojo vieSojo valdy-
mo modeliy prisideda dar vienas, kurj galima pavadinti e. valdymu.
Straipsnyje iSskiriami penki pagrindiniai elementai, sudarantys idea-
ly vieSojo valdymo modeli, tai: a) vadovavimo pobiidis, b) organizaci-
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juvidings struktiiros, veiklos valdymo procesai ir procediiros, ¢) tar-
pinstitucinés struktiiros ir jgaliojimai, d) valdymo iStekliai ir ¢) admi-
nistraciné kultiira, vertybes ir gero valdymo teorija. E. valdymas issi-
skiria tuo, kad iSnaudojant IT teikiamas galimybes atsiranda daugiau
erdves jvairiy nuomoniy jvertinimui, eksperimentavimui, vidiniam
procediry optimizavimui, tarpinstituciniam bendradarbiavimui, tiks-
lingesniam iStekliy naudojimui. Visus Siuos dalykus apibendrina tam
tikra administraciné kultiira, kuri pabrézia pasitikéjima, dalyvavima,
bendradarbiavima.

Straipsnyje atkreipiamas démesys ir i tai, kad I'T nebiitinai yra vie-
nintelis galimas nepriklausomas kintamasis, lemiantis institucinius
poky¢cius. ,,Kapanojimasis“ (angl. muddling through) yra neisvengia-
mas diegiant bet kurias naujoves, jskaitant ir su I'T siejamg reorganiza-
cija. Taciau straipsnyje daroma prielaida, kad bent jau teoriskai, pasi-
telkus I'T, imanomas ,.kryptingas“ kapanojimasis. Juk informacinés
visuomenes ir e. valdzios idéjos sulaukia plataus visuomenés palaiky-
mo ir pritarimo. Dél $iy idéjy nekyla jokiy akivaizdesniy (ar bent jau
vie$y) politiniy konflikty, o ivairios politinés jégos konkuruoja siek-
damos informacinés visuomenes srityje pasirodyti viena uz kita ,,mo-
dernesnés“. Sia prasme e. valdzios kiirimas galéty biiti panasus j eu-
rointegracinius procesus — juk buvusioms ES naréms kandidatéms
pavyko jgyvendinti gana svarbiy pokyciy programa siekiant patenkin-
ti narystés ES salygas — nepaisant paciy jvairiausiy posukiy Siy Saliy
vidaus politikoje.

Siame straipsnyje siiloma pasitelkti su naujuoju institucionalizmu
siejamus pozitrius, kuriais vadovaujantis galima iSanalizuoti pokyc¢iy
mechanizma: t. y., kokiu biidu (kokiomis salygomis) IT gali veikti
kaip nepriklausomas kintamasis, lemiantis ,,kryptinga kapanojimasi®
link e. valdymo. Aptariami trys galimi mechanizmai. Vadovaujantis
racionalaus pasirinkimo perspektyva tikétina, kad I'T sprendimai lei-
dzia naujai apibrézti pagrindiniy veikejy interesus ir jtaka. Istorinio
institucionalizmo poziiiris rodo, kad IT gali inicijuoti ,,netikétus efek-
tus®, kurie sujudina nusistovejusia institucing inercijg. Remiantis so-
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ciologinio institucionalizmo perspektyva imanoma, kad IT tiesiog
pakeicia vie$aji diskursa ir veikeéjy vertybes palankia e. valdymo tipo
modeliui jgyvendinti linkme. Taciau visi trys pozitiriai taip pat leidzia
atkreipti démesij ir | aplinkybes, kurios gali nuslopinti IT jtaka vieSojo
valdymo pokyciams.

PASTABOS IR NUORODOS

* Autorius dekoja doc. dr. Vitaliui NakroSiui, doc. dr. Raminui VilpiSauskui,
Vilniaus universiteto Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly instituto dokto-
ranty kolokviumo ir Socforumo diskusijos dalyviams uz pastabas ir pasitlymus.

I Mokslinéje literatiiroje taip pat vartojami terminai e. vyriausyb¢, skaitmeni-
né valdzia (vyriausybe), virtuali valdzia (vyriausybé), valdzia (vyriausybé) interne-
te, kurie Siame straipsnyje bus traktuojami kaip termino e. valdzia sinonimai.
Tiesa, kai kurie mokslininkai e. valdzia (angl. eGovernance) ir e. vyriausybe (angl.
eGovernment) atskiria, teigdami, kad antrasis apibrézimas yra siauresnis ir apima
tik vyriausybés jstaigose vykstancius procesus. O §tai e. valdzios terminas yra susijes
ir su valdzios, visuomenés bei pilie¢iy saveika (Zr. A. Gronlund and T. A. Horan.
Introducing e. Gov: History, Definitions and Issues / Communications of the
Association for Information Systems. 2004, (15), p. 719. Taciau S§io straipsnio
tikslams tokia diskusija néra ypac aktuali, tuo labiau kad jvairiuose Saltiniuose
e. vyriausybes ir e. valdzios terminai yra vartojami skirtingai, ar, kai kuriy auto-
riy nuomone, ,,painiojami tarpusavyje“. Zr. ten pat, p. 720.

2 Daznai $alia IT vartojami kiti terminai — IKT (informacinés ir komunikacijy
technologijos) ir ITT (informacinés ir telekomunikacijy technologijos), IRT (in-
formacinés ir rysiy technologijos). Sie terminai pabrézia ne tik informacijos, bet ir
komunikacijos aspekta. Siame straipsnyje terminas ,,IT vartojamas plagiausia
prasme, apimant ir IKT, ITT ar IRT terminus, kadangi informacinés (skaitmeni-
nés) technologijos yra ir komunikacijos technologiju pagrindas.

3 Portalo evaldzia.lt informacija, 2008 02 20.

3> Tokio pobtdzio apibrézimus vartoja daugelis zinyny, informaciniy leidiniy
(,,Wikipedia®“, ,,Webopedia®), taip pat moksliniy straipsniy, pavyzdziui, K. Lenk
and R. Traunmuller. Perspectives of Electronic Government. Paper presented at
the IFIP WG 8.5 Conference ,,Advances in Electronic Government®, 10-11
February, 2000, Zaragoza, Spain; V. Peristeras, Th. Tsekos and K. Tarabanis Reali-
sing E-government: Architected / Centralised vs. Interoperable/ Decentralised ICTs
and Organizational Development. Proceedings of European Group for Public Ad-
ministration Annual Conference, 4-7 September 2002, Potsdam, Germany.

¢ H. Margetts. Virtual Organizations // E. Ferlie, L. Lynn and Ch. Pollitt
(eds.). The Oxford Handbook of Public Management. New York: Oxford Univer-
sity Press, 2005. P. 307.
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7 LLRI ir VU TZEVC. 2006. Elektroninés valdzios Lictuvoje biklé ir per-
spektyvos, p. 5. Svetain¢ internete: www.lrinka.lt [zitréta 2009 04 05]; RSO SPA
(2006). Op. cit.

8 OECD (2003a): The E-government Imperative, p. 11. Available at
www.oecd.org [ziaréta 2007 05 19].

9 E. Tambouris, K. Tarabanis, V. Peristeras and N. Liotas. Study on Interope-
rability at Local and Regional Level, Executive Summary, 2006: http://www.ep-
ractice.eu/files/media/medial306.pdf [ziaréta 2007 07 03].

10 European Commission. The Role of eGovernment for Europe’s Future.
Communication from the Commission to the Council, the European Parliament,
the European Economic and Social Committee and the Committee of the Re-
gions. Brussels, 26 9 2003 COM (2003) 567 final.

11 Pasaulio banko vartojamas apibréZimas, pateikiamas $ios institucijos inter-
neto svetainés skyriuje, skirtame e. valdzios klausimams, zr.: www1.worldbank.org/
publicsector/egov [ziuréta 2007 05 15].

12 R. Hundt, cituotas E. Kamarck and J. Nye (eds.). Democracy.com? Gover-
nance in a Networked World. Hollis, New Hampshire: Hollis Publishing Compa-
ny, 1999.

13 P. Dunleavy, H. Margetts, S. Bastow and J. Tinkler. New Public Manage-
ment Is Dead — Long Live Digital-Era GOVERNANCE // Journal of Public
Administration Research and Theory. 2005, 16(3), p. 467-494; P. Dunleavy,
H. Margetts, S. Bastow and J. Tinkler. Digital Era Governance: IT Corporations,
the State and E-government. New York: Oxford University Press, 2006.

14 R. Heeks and S. Bailur. Analysing eGovernment Research: Perspectives,
Philosophies, Theories, Methods and Practice / Government Working Paper
Series. 2006, (16), p. 1. Available at http://www.sed.manchester.ac.uk/idpm/pub-
lications /wp/igov/index.htm [ziaréta 2007 06 30].

15 7r. ten pat, p. 6.

16 T y. tiesiogiai ar tarp eilu¢iy teigiama, kad privatus sektorius daug anks¢iau
uz vieaji suprato IT teikiama nauda ir atitinkamai persitvarke; vadinasi, geriausias
receptas e. valdzios plétrai yra perimti privataus sektoriaus patirtj ar krastutiniu
atveju tiesiog perduoti privaciam sektoriui viska, kas susije su IT.

17 Kaip teigia A. Gronlundas ir T. Horanas, IT integravimo ir istaigy reorgani-
zavimo klausimai yra aptariami neatsizvelgiant i istorinius, kultirinius konteks-
tus, kurie 1émé vieSojo sektoriaus institucinius bruozus Zr. A. Gronlund and
T. A. Horan. Op. cit., p. 723.

18 Sjo poziiirio esmé — ilga laika vie$ojo administravimo teorijoje ir praktikoje
IT buvo tiesiog ,,nepastebimos® ir priskiriamos prie rutininéms funkciju, nors
informacijos kaupimo ir kontrolés funkcija (informacijos surinkimas, apdoroji-
mas, naudojimas, derinimas, galimybé sieti jvairius informacijos $altinius) visada
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SUMMARY

PUBLIC MANAGEMENT AND INFORMATION TECHNOLOGY:
TOWARDS A NEW INSTITUTIONAL MODEL?

Why should e-government be better than a “regular” government without the
“e”? For many the answer is obvious — this is because the information technology
(IT) is something new, interesting, modern; the Internet is poised to introduce
some major institutional and policy changes.

Thus, what changes due to the IT? First and foremost they concern the public
services, which are now available over the Internet: filling-in tax declarations and
claiming tax-refunds, job search may be conducted online, enterprises may also
submit electronic forms to statistical offices, etc. But e-government is not only
about public services. It is about the very way information in generated, used and
exchanged by government agencies and communicated to external stakeholders.

The IT may significantly decrease the costs of co-ordination, co-operation
and control inside organisations and between them. It should considerably impro-
ve knowledge management in terms of collecting information but even more
importantly in terms of systematising and analysing it as well as inputting the
results back into the policy cycle. The IT should contribute to better management
of human resources as it allows for process optimisation, improvements in com-
munication, flattening of hierarchies, better assessment of individual and team
results and better involvement of external stakeholders. Furthermore, the IT may
in fact lead to savings in utilisation of resources as process automation decreases
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the need for public servants to perform some routine functions (e.g. entering
information into data bases) while IT should also contribute to sizeable producti-
vity gains.

In theoretical terms the field of e-government is still very much under deve-
lopment. The article makes a reference to Heeks and Bailur, who point to the fact
that e-government research “draws mainly from a weak or confused positivism and
is dominated by overoptimistic, atheoretical work that has done little to accumu-
late either knowledge or practical guidance for e-government”. Therefore this
article attempts to make a contribution in theoretical terms. It explores the idea
that IT initiates systemic institutional change which influences all the components
used by public institutions in implementing their functions and pursuing public
interest. The interpretation of this article is that the “systematic” institutional
change means that a new institutional model is developed, which is fundamentally
different from the traditional rational bureaucracy and New Public Management
(NPM).

The starting point for discussing the new IT-based government is the Digital
Era Governance approach developed by Dunleavy and al. These authors claim
that New Public Management is essentially “dead” since it discredited itself through
numerous policy failures and unexpected effects. Such failures came about due a
number of important flaws in the very logic of the NPM as it overemphasised
competition at a personal and organisational level, increased complexity of public
policy and had negative effects on the quality of public services while the overall
costs have increased. In effect the authors suggest a new public management
model. However, the structure of this model is overly geared towards providing an
alternative to what the authors perceive as the major pitfalls of the NPM. There-
fore this article develops an original hypothetical / ideal model of governance,
based on extensive integration and usage of IT (eGovernance). It is formulated in
a manner, which is comprehensive (i.e. all aspects of a model of public manage-
ment are taken into account) and comparative (all three ideal models may be
compared along the same criteria).

The article also discusses the question of mechanisms of change towards the
eGovernance — i.e. to what extent within this mechanism the IT can be considered
an independent variable? Two extreme positions are possible here. The first, so-
called technological determinism claims that IT does have features and competi-
tive advantages, which will destroy sclerotic institutional structures for the advan-
tage of new and advanced organisational solutions. The other position — the
sceptics do not see much empirical evidence of a fundamental change and empha-
sise the ability of institutions to assimilate technologies to their own needs, which
are not necessarily rational or advantageous from a societal perspective. This
article looks for some middle solution and asks whether a muddling through
various institutional bases and biases (as described by Lindblom), yet with some
sense of direction (towards improvement in government and ideally — towards
eGovernance) is possible. The theoretical answer is positive: all three broad per-
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spectives analysing institutional change in the public sector (rational choice insti-
tutionalism, historical institutionalism, sociological institutionalism) offer im-
portant arguments as to why this could be the case. Yet they also draw attention to
some variables, which could impede public administrations from taking advantage
of the opportunities offered by IT.

PRIEDAS
Idealiis viesojo valdymo modeliai ir e. valdymas
Tradicinis .
Valdymo biurokratinis Naujasisviesasis E. valdymas
bruozas valdymas valdymas dym
Vadovavimo pobadis
Lyderystéesti- | Formalusvadovavi- | Aktyvi vadybinio | Aktyvi vadybinio
pas mas, laikantisnusta- | tipo lyderysté. Kita | tipo lyderyste. Sie-
tyty procediry ir tei- | nuomoné —labiau | kiamajvertinti jvai-
sés akty trukdymas, reikia | rias nuomones,
itikinti oponentus | naudojant IT gali-
mybes
Strateginisval- | Néralabai svarbus, Svarbus bruoZas, Svarbus bruoZzas,
dymas ateitisplanuojamala- | daug demesio ap- | daug déemesio ap-
biau remiantispraei- | linkal, rizikoms linkai, rizikoms
ties patirtimi. Neval- | vertinti ir ateities vertinti ir ateities
domi projektai / pro- | galimybéms prog- | galimybéms prog-
gramos, o vykdomos | nozuati. Svarbus nozuoti. Svarbus
administracinés funk- | vadovo isitrauki- vadovo jsitrauki-
cijos. Aiskus politikos | mas, valdymo ge- | mas, valdymo ge-
ir administravimo at- | béjimai béjimai
skyrimas: politikai
formuluojatikdus,
kuriuos jgyvendina
biurokratai
Pasiekimy ver- | Orientacijai procesa | Orientacijairezul- | Orientacijai pasie-
tinimasir atsa- | ir teisés akty laiky- tata, ypac kiekybi§- | kimus; daug deme-
komybé uz ne- | masi kai, finansiskai i | sio skiriamakoky-
sekmes reiksta. Pasiekimai | biniams vertini-
—labai personali- mams. Pasiekimai
zuoti, sureikdmi- —netik vadovo, bet
nant vadovo nuo- ir visos organizaci-
pelnus; nestkmés— | jos nuopelnas. Eks-
vadovo pralaiméji- | perimentavimo,
mas inovacijy ir tam tik-
ras nesckmes tole-
ravimas
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PRIEDO TESINYS

Tradicinis T
\Q?chgg biurokratinis Nau\]/gﬁj;\rl]lgzass E. valdymas
valdymas
Organizaciju vidinés struktaros,
veiklos valdymo procesai ir procediaros
Vidinés organi- | Hierarchija, aiskas Gana lankstasir Pakankamai lanks-
zacijy strukta- | pavaldumo santykiai, | horizontalusrySiai | tusir horizontalts
rosir padaliniy | grieZtas atsakomybés | tarp darbuotojy ir rySiai tarp darbuo-
igaliojimai pasidalijimas padaliniy, hierar- toju ir padaliniy,
chiju pernelyg ne- | hierarchijy perne-
varzomaskeitima- | lyg nevarzomas
sisinformacija, dar- | keitimasis informa-
bas lankstiose ko- | cija, darbas lanks-
mandose ¢iose komandose
Proceso grandi- | Formalis, teisiSkai Orientuojamasi { VisiSkai skaitme-
né ir neforma- | reglamentuoti proce- | proceso optimizavi- | nuoti procesai, nau-
liy procesy sai, siekiant uztikrinti | ma, daug klausimy | dojamas e. parasas,
svarba proceso legaluma, suderinamanefor- | daug klausimy su-
standartines veiklos maliai derinama neforma-
procediros liai
Orientacija i Veiklosrodikliams Procesai orientuoti | Procesas orientuo-
rodikliusir at- | daug reilkdmés neski- | valdymo rodikliams | tas kiekybiskai ir
siskaitymasuz | riama. Veiklos proce- | pasiekti, pirmiausia | kokybiskai apibréz-
veikla sai pagristi indéliais, | —finansiniams tiems valdymo ro-
kuriy reikia funkci- dikliams pasiekti
joms vykdyti
Paslaugy nau- | Formalas valdymo Paslaugos teikéjo ir | ApibréZiant proce-
dotojy ir suin- | santykiai kliento santykiai sus, skiriama déme-
teresuoty Saliy (t.y. tiriama pa- sio paslaugy nau-
pozitrio verti- slaugy kokybe, ta- | dotojy ir klienty
nimasir itrau- Ciau pilieciy daly- | itraukimui, nuolati-
kimas i spren- vavimo ir jtraukimo | niam rySiui uztik-

dimy priemima

i valdyma elemen-
tas néra pernelyg
sureikSminamas)

rinti (pvz., verti-
nant paslaugy ko-
kybe)

Tarpinstitucinés struktaros ir jgalioji

mai

Bendradarbia-
vimas, veiksmy
derinimasir at-
sakomybes pa-
siskirstymas
tarp organizaci-
ju

Aiski ingtitucijy atsa-
komybe, ingtitucijos
»hesikisa" i joms, ne-
priklausancias* veik-
los sritis

Zinybigumo pro-
blema turéty i
spresti ingtituciju
interesai ir konku-
rencija

Naudojant IT gali-
mybes greitai ir
lankstiai keiciama-
s informacija, i$
sprendZiami nesu-
tarimai, priimami
sprendimai, formu-
luojami bendri ro-
dikliai, bendra stra-
tegija, bendra atsa-
komybe
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Valdymo bi1l—,lrr?)(|j(ll'c EIIFI Insls Naujasis vieSasis E. valdymas
bruozas valdymas valdymas
Gerosios prak- | Nepabréziami Konkurencija ap- Gerosios praktikos
tikos sklaidaiir sunkinadalijimasi | sklaida vyksta or-
mokymasis informacija, tatiau | ganizuotai ir nuolat
tarp ingtituciju linkstama kopijuoti
nusisekusius mode-
lius
Valdymo iStekliai
Finansinia Inkrementinio augimo | Rizikos ddlijimasis | PasitelkusIT tau-
(arbamazinimo finan- | su privaciu sekto- | piau naudojami
siniy sunkumy laiko- | riumi, dideli pa- viesigi istekliai
tarpiu) principaistvir- | slaugy pirkimai i | (automatizuojamos
tinamas biudZetas privataus sektoriaus | funkcijos, reikia
vieSojoir privataus | maziau ZmogiSkyjy
sektoriaus partne- | istekliy), su tomis
rystés tipo kontr- paciomis [eSomis
akty pagrindu. Se- | pasiekiami geresni
kiamamaZzinti biu- | rezultatai
rokratinj aparata ir
taupyti vieSojo sek-
toriaus isteklius
ZmogiXKigji FormalusiSsilavini- | Skatinamas asmeni- | Nuolatinis moky-

mas ir darant karjera
bel kaupiant patirtj
pamazu igytos Zinios,
iSmanymas, kaip vei-
kiavieSasis sektorius.
Sukaupta patirtimi ir
darbo valstybés tarny-
boje laiku pagrista
karjeros sistema

nis darbuotojy to-
buléjimas, asmeni-
nés zinios vertina-
mos ir atlyginamos

masis, pasitelkiant
IT teikiamas gali-
mybes. Viesgame
sektoriuje dirba
daugiau aukstesnés
kvalifikacijos tar-
nautojy, nesto rei-
kalaujadarbosu IT
specifika

Administraciné

ir ,gero valdymo" teorija

kultara, vertybeés

Pagrindiné valdymo
vertybé ir sekiamas
tikdas— valstybesir
pilietiy saugumas
(karinis, socidinis,
ekonominis).

Geras valdymas yra
Lracionaus’ tapras-
me, kaip racionaiai
veikiageramaSina
Aiskis hierarchiniai
rySiai tarp atskiry Sios

Pagrindine valdy-
mo vertybe —tai
»Verté uz pinigus'.
Geras valdymas
apibréziamas analo-
gijasu verso imo-
ne: geriausiasre-
zultatas turi bati pa-
siektas su maziau-
siaisidekliais.
Konkurencijayra

pagrindinis mecha-

Pagrindiné valdy-
mo vertybeé — abi-
pusispilietiy ir val-
dZios pasitikéjimas.
Gera valdyma le-
miantis mechaniz-
mas— tai bendra-
darbiavimasir da-
lyvavimas (piliediy,
Kity suinteresuoty
&liy) valdymo
veikloje.
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PRIEDO TESINYS

Tradicinis

cijavaldymo hierar-
chijoje. Legalistiné
kultura, orientuota i
grieZta teises akty lai-
kymasi ir neutraluma
organizacijos tiksly ir
igyvendinamy teises
akty atzvilgiu (juos
kuria politikai). Pilie-
dial, verdasyraval-
dymo objektai, kuriy
sauguma turi uztikrin-
ti valstybe

dedamos pastangos
valdymo pelnui
(»Sukurtai vertei“,
»Sutaupymams”)
apibrezti.
Valstybeés ingtituci-
ju reikiarinkos tra-
kumams Slinti. Pi-
liecia vertinami
kaip klientai, o ki-
tosinstitucijos —
kaip savotiski kon-
kurentai kovojant
del iStekliy

Valdymo ) o Naujasisviesasis

bruozas blvglogr?]t;gls valdymas E. valdymas
masinos ddiy. Auto- | nizmas, skatinantis | ValdziayravieSo
ritetas pagristas pozi- | gerinti valdyma, intereso gynéja, ba-

lansuojanti jvairiy
grupiy jtaka. VieSa-
sis sektorius turi sa-
Vo etika ir Siekia
lygiavertés partne-
rystés su privaciu
sektoriumi




